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Bevezetes

A konyvnek tobb célja van. Az egyik az, hogy megmutassa a raktarke-
zel6, a szamlazo programok lehet6ségeit, hogy a vevé kivalaszthassa a
legmegfelel6bbet. Azok is sokat tanulhatnak belble, akik mar hasznalnak
ilyen programot. Tapasztalatok szerint a vallalkozdk sokszor nem rendel-
keznek elegendd ismerettel ezen a teruleten, ezért gyakran nem megfele-
|6 programot valasztanak és hasznalnak, vagy nem hasznaljak ki az
azokban rejl6 lehetbsegeket.

A nem megfelel6 program inkabb megneheziti a munkat, minthogy se-
gitené. llyenkor sok szenvedés utan ujabb programot vesznek. A problé-
ma azonban akkor sem oldddik meg, ha a hasznaloja nem elég képzett
az adott tertleten. Megfelel6 képzettség hianyaban a jé program sem lesz
hasznos annak, aki hasznalja.

Ennek a kdonyvnek egyik legfébb célja, hogy megadja a témardl a kép-
zést, és bemutassa a lehet6seégeket, hogy a programot hasznalé képes
legyen élvezni a programok nyujtotta segitséget. A konyv masik célja,
hogy részletes képet nyujtson a piacon talalhaté programokrol, ami alap-
jan mindenki kdnnyebben kivalaszthatja a szamara megfelel6t.

Az egyes fejezetekben kiemelten foglalkozunk a raktarkezel6-szamlazé
programokkal. A fejezetek elején az adott terlletre vonatkozoé informaciok,
elényok, hatranyok, tippek, trukkok talalhatok. Magyarorszag hat legis-
mertebb és nagy szamban forgalmazott lgyviteli programja az egyes fe-
jezetek végeén, az adott részterlletre vonatkozoan, egy tablazatban talal-
haté Osszefoglalva. A kdnyv végén egy Osszefoglalo tablazat talalhatd a
programokrél, majd azok rangsorolasa a tablazat adatai alapjan.

A jobb megértés érdekében a konyvben a lehet6 legkevesebb szakkife-
jezés van, melyek magyarazata a konyv végén a szojegyzékben megta-
lalhatd. Ha valaki nem biztos egy szo jelentésében, vagy egyaltalan nem
ismeri a szot, akkor nézzen utana a szodjegyzekben a jelentésének, és
csak azutan folyatassa az olvasast. A konyvet legjobban akkor érti meg,
ha olvasasa el6tt atolvassa a szojegyzéket, igy elkertulhetd a szoveg ol-
vasasa kozbeni megakadas.
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A konyvben leirtak 15 év személyes gyakorlati tapasztalatan alapulnak,
amely nem elmélet, hanem mikodé gyakorlat.

A tablazatok kérdéseire a programokat fejleszté cégek adtak meg a va-
laszokat. Néhany fejlesztdé cégeknek tobb programja is van, igy a vala-
szuk az 0sszes programjuk tulajdonsagat tukrozi. Emiatt egy igen valasz
azt jelenti, hogy legalabb az egyik programjukban igen a valasz, de nem
biztos hogy az 6sszesben.

A konyv megirasa soran természetesen tovabbi cégeket is megkeres-
tink, de mivel valaszt nem kaptunk, igy sajnos ezen szoftverek adatait
jelen kiadvanyban nem tudjuk bemutatni.

Sok sikert az olvasashoz!

Nagy Zoltan

okleveles rendszerszervez6

2004 augusztus
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Miért éri meg iigyviteli programot hasznalni?

Az ugyviteli programokat sok mindenre lehet hasznalni egy vallalko-
zasban. A konyvnek ez a fejezete a raktarkezel6 és szamlazé progra-
mokkal megoldhaté feladatokat részletezi.

Egy program dnmagaban nem elegendd, ha a vallalkozas szervezése
hibas, ezért azt is megnézzuk, hogy miért, és hogyan kell megszervezni
egy vallalkozast, és miért van szukség ehhez a szamitdbgépes program
segitségere.

Az olyan vallalkozasoknal, ahol nem ellenérzik a készletet vagy a kész-
pénzt, ott az alkalmazottak konnyebben karositjak meg a tulajdonost. Le-
het, hogy csak egyszerlen hazavisznek valamit, de vannak ennél sokkal
kifinomultabb trikkok is. Az emberek nagyon kreativak tudnak lenni, ha a
sajat hasznukat nézik. Belsé lopasok ellen nem védenek az aruvedd
rendszerek, és sok esetben a kamera sem segqit.

Példaképpen alljon itt egy olyan lehetéség, amit j6 program nélkll lehe-
tetlen felfedezni. Az eladd ismerése bejon a boltba, és az eladd a tényle-
ges ar toredékéért adja el ismerésének az arukat, vagy ,véletlenul” egy-
két darabot nem Ut be a gépbe. llyenkor hatastalan az aruvédé cimke és
a biztonsagi kamera is. Ugyanis a kameran nem latszik mennyi az aru
ara, és mennyit fizetnek érte. A klils6 és a belsé emberek szamara semmi
nem tinik fel. A lebukas kockazata gyakorlatilag nulla. Szerencsére ki-
védhet6k az ilyen és ehhez hasonlo helyzetek.

A vallalkozasok célja minél tobb nyereség elérése. A legtobb alkalma-
zottat ez nem érdekli, az 6 céljuk a minél tobb pénz megszerzése minél
kevesebb munkaval. Ennek oka a rossz fizetési rendszerekben keresen-
dé. A fix fizetés sajnos nagyon rossz hatassal van az alkalmazottak moti-
valtsagara. Az igazan jo fizetési rendszerben az alkalmazottak fizetése az
altaluk megtermelt profittdl figgene. Ekkor az 6 érdeklk is az lenne, hogy
a profit maximalis legyen. A nem motivalt alkalmazottakat csak erés kont-
rollal lehet megakadalyozni abban, hogy kart okozzanak a vallalkozasnak.
Az erds kontrollt csak j6 programmal, j6 szabalyokkal és ellen6rzéssel le-
het megvaldsitani.
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A legfontosabb a felel6sségek tisztazasa. A tisztazatlan felel6sségi
helyzet esetén soha senki nem lesz felelés semmiért, és ez a legrosszabb
helyzet. Az alkalmazottakat feleléssé kell tenni a rajuk bizott eszkozokeért,
arukért és pénzeért. Erre kulon irasos megallapodast célszerl kotni az al-
kalmazottakkal, amelyben részletesen szerepel, ki miért felel.

Ahhoz, hogy az alkalmazottakat felel6ssé lehessen tenni, szikség van
megbizhaté programra, amely hiba nélkul nyilvantartja az arukat és a
pénzeket. Az is nagyon fontos, hogy illetéktelenek ne manipulalhassak az
adatokat, és minden muvelet kitorolhetetlentl naplézodjon. Az alkalma-
zottakra bizott készleteket és a pénzt gyakran kell ellendrizni, hogy a hi-
any akkor deruljon ki, amikor az még nem jelentés.

Minden esetben az alkalmazottakkal kell megfizettetni a hianyt. A tobb-
letnek sokszor orul a vallalkozé, pedig az is mindig annak a jele, hogy va-
lami nagyon nincsen rendben. Ha ritkan ellenérzink, és kiderul, hogy mar
tobb millié forint hianyzik, akkor nagyon kicsi az esélye annak, hogy visz-
szaszerezzuk a pénzunket. A vallalkozas életképessége és nyeresége
jelentésen megnovekedhet egy j6 rendszer bevezetésétol.

Ujonnan bevezetett, ellenérzoétt és kijatszhatatlan rendszernél megszii-
nik az alkalmazottak lehetésége arra, hogy megroviditsék a vallalkozast,
ami nem ritkan néhany alkalmazott hirtelen tavozasahoz is vezethet. Nem
kar értuk, hiszen eddig sokkal tobbet vesztett az alkalmazasukkal. Az is
gyakran el6fordul, hogy az uj rendszert megprobaljak szabotalni az alkal-
mazottak, azt a latszatot keltve, hogy a rendszer hasznalhatatlan, rossz,
és emiatt lazadoznak a bevezetése és a felelésségvallalas ellen.

llyenkor a vallalkozénak sajat maganak kell meggy6z6dnie a helyzetrdl
és nem szabad az alkalmazottak allitasait ellenérzés nélkul elfogadnia.
Minél tobb az olyan alkalmazott, aki eddig kart okozott a cégnek, annal
nagyobb lesz az ellenallas. llyenkor nem helyes, ha a vallalkozo feladja
az uj rendszert, mert akkor végleg vesziteni fog. A j6 alkalmazottak ellen-
kezés nélkul belemennek az ellenérizhetd, felelésséggel jard rendszerek-
be.

A vallalkozas ugyvezetdje vagy a tulajdonosa az ugyviteli program kiva-
lasztasat gyakran az alkalmazottaira bizza. A korabban emlitett alkalma-
zotti érdekek miatt ez oriasi hiba. Ugyanis 6k a legritkabb esetben fognak
olyan programot valasztani, amellyel felel6ssé tehetdk és ellenérizheték.
Tehat a program kivalasztasat olyannak kell végeznie, akinek legfébb cél-
ja a vallalkozas maximalis nyereségének elérése.
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Sokan azért nem hasznalnak programot, mert nem szeretnék, ha az al-
kalmazottak megtudnak belble az Uzleti titkokat. Valdéban, sok uzletnél
nagyon fontos, hogy titokban maradijon, kitél szerzik be arukat és mennyi-
ért. Ugyanis ezen informacidkkal masok is megkereshetik a beszallitdkat,
és igy a vallalkozo6 Uzlete romlik. TObb olyan esetet lattam, hogy egy cég
alkalmazottai ezen adatok birtokaban sajat Uzletet nyitottak. A j6 progra-
mokkal az ilyen helyzetek elkerulhetbk. Ugyanis van lehetéség arra, hogy
a kezeldi jogokat beallitsak a programban, és a jogosulatlan kezel6k eze-
ket az informacidkat ne lathassak.

Ha valaki ennek ellenére is félti beszerzési forrasait, az a programba
bevitt beszerzési bizonylatokon a tényleges beszallito adatai helyett csak
egy kddot tintessen fel, amelybdl senki nem tudhatja meg, milyen céget
takar. A kod legyen egy tobbjegyl szam, amibél semmiképpen nem lehet
semmire sem kovetkeztetni.

A sajnalatos kulsé lopasok megel6zésére tobb lehetbség is van. Az
egyik az aruvédo rendszerek alkalmazasa. Ezek a kijaratnal elhelyezett
erzékel6k, melyek jelzik az olyan aruvéd6 cimkeés arukat, melyeket nem
hatastalanitottak a pénztarnal. Az aruvéd6é cimkékbdl sokféle létezik.
Vannak vonalkédcimke formatumuak, vannak a csomagolason belllre
helyezettek, és vannak ruhakra erésitett nagy kemény mianyagbdl készi-
tettek.

Masik lehet6ség az alkalmazottak felel6ssé tétele a készletért és ennek
tudatositasa. llyenkor a kulsé lopast az alkalmazottaknak kell kifizetniuk.
Erdekes, hogy ekkor nagyban csékkennek a kiilsé lopasok, mivel az al-
kalmazottak sokkal jobban figyelnek, mert érdekuk fizédik hozza.

A program is képes lehet bizonyos lopasok kivédésére. Példaul eléfor-
dulhat, hogy a vasarlo egy olcsé termék vonalkoddjat atragasztja egy dra-
ga termékre, és a figyelmetlen eladé nem veszi észre a cserét. Féleg ak-
kor, ha a két termék hasonlé megnevezési, vagy eladaskor nem latszik a
megnevezeése. Ezen azzal lehet segiteni, ha a programban az eladaskor
latszik a vonalkoddal felvitt termék megnevezése, és az arucikk képe is
megjelenik.
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Egy j6 program rovid ido alatt képes megkeresni az arat, és azutan
folyamatosan nyereséget termel.

Nézzik meg, hogyan hoz egy jo ugyviteli program hasznot:

o hAroobdb=

© N O

Megakadalyozza, vagy kimutatja a pénztarhianyokat és pénzlopast.
Megakadalyozza, vagy kimutatja az arulopast.

Megmutatja, hogy mely arukon van a legnagyobb haszon.

Megmutatja mely arukban all haszontalanul a pénz. (Ezt a készletfor-
gasi sebesség kimutatasaval lehet megtudni.)

Megmutatja mely arukba érdemes pénzt fektetni. (Ezt a készletforgasi
sebesseég kimutatasaval lehet megtudni.)

Megmutatja, hogy mely arukbdl van keves, és mennyit kell rendelni.
Nem enged beszerzési ar alatt eladni, vagy figyelmeztet ra.
KikiszOboli a szandékos vagy véletlen tévedéseket. Példaul
vonalkédolvasé hasznalattal nem fordulhat el6, hogy olcsdbb arut Ut-
nek a gépbe, hanem pontosan azt, amit eladnak.

A vevbk kedvezmeényei elGre beallithatdak és automatikusan szamo-
l6dnak. igy eladaskor nem lehet extra kedvezményt adni az ismerés-
nek.

10. Id6t spérol meg Onnek, és az id6 pénz.
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Ahol gondok vannak a programmal

Ezt a fejezet azoknak szdl, akik mar hasznalnak Ugyviteli programot, de
esetleg gondok vannak vele. Természetesen akinek még nincs ilyen prog-
ramja, €s most szeretne vasarolni, annak is hasznos adatok talalhatok itt
a jovére vonatkozoan.

A legjobb programokkal is lehetnek néha gondok. Sokszor a program-
hiba a szamitdogép, az adattarolé6 vagy a halozat, esetleg az operaciés
rendszer hibaja miatt jelentkezik, de gyakran a nem megfelel6 program-
ismeret okozza a gondot, €s néha ilyenkor a normalis mikodeést is hiba-
ként éli meg a felhasznalé. Ha barmilyen probléma adodik, akkor azt mi-
nél hamarabb meg kell oldani. Ehhez a program ugyfélszolgalatat célsze-
ri igénybe venni. Ok sokkal hamarabb megtalaljak a hiba igazi okat és
igy a megoldast is. A nagy példanyszamban eladott és régota piacon lévo
programokban kevés tényleges hiba talalhato.

Az el6zb fejezetben leirt okok miatt az alkalmazottak sokszor megpro-
baljak szabotalni az olyan programokat, amelyek a cég érdekeit veédik és
nem az Oovékét. Megprébaljak a vezetésnek a program rossz voltat su-
gallni azzal, hogy folyton hibat talalnak benne. llyenkor altalaban hibasan
kezelik a programot, és eszuk agaban sincs a hiba megoldasa. Tényleges
hibanal sem keresik a megoldast, és nem segitik a hiba okanak kiderité-
sét. A vezetésnek persze ezen informacié ellenkezéjét allitjak.

A program nem megfeleld ismerete az egyik legfébb problémaforras.
Aki a programot kezeli, annak a program altala hasznalt részét ismernie
és értenie kell. Ellenkezb esetben az adatokat rossz helyre viszi fel, és igy
a program nyilvan rossz adatokat fog szolgaltatni. A hibas kezelés lehet
egyszerlden hanyagsag is. Az ilyen eseteket betanitassal és gyakorlassal
lehet kivédeni.

Gyakorlati ellen6rzéssel kell meggy6zédni arrdl, hogy a programot
hasznald munkatarsak az altaluk hasznalt 0sszes funkciot ismerik-e. So-
sem szabad elfogadni, ha valaki csak mondja, hogy érti és tudja, hogy
mit, hogyan kell csinalnia.
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Sok ember elolvas egy leirast, és azt hiszi, képes a gyakorlatban is al-
kalmazni azt, csak azért, mert a leirast megértette. Csakhogy a megértett
mondatok nem azt jelentik, hogy az egész szdveget érti, é€s azt sem, hogy
meg is jegyezte, és alkalmazni is tudja az olvasottakat. Az embernek jar-
tassagot kell szereznie a program hasznalataban, amit csak gyakorlas
utjan szerezhet meg.

Sokan ugy gondoljak, hogy butanak nézik 6ket, ha nem értenek meg
valamit, ezért inkabb nem kérdeznek. Masok ugy hiszik, hogy mindent
tudnak, és ezért nem hajlandok tanulni. Sajnos ez altalaban pont azokra
jellemzé, akik a legkevesebbet tudjak. Az emberek nagyon meggy6z6ek
tudnak lenni abban, hogy értenek valamit, mikdzben ez nincs igy. Sokszor
maguk is elhiszik ezt.

Fontos, hogy akik kezelik a programot, azok ismerjék is azt. Pontosan
kell tudni, hogy mit hogyan kell benne végezni, és mindennek milyen ha-
tasa lesz az adatokra. Tudni kell, hogy hol és hogyan lehet ellenérizni a
bevitt adatokat. Azzal is pontosan tisztaban kell lenni, hogyan lehet meg-
keresni az okat annak, ha valamit nem talalunk rendben. Ezeket csak
gyakorlassal lehet elérni. Mint mindenre, erre is igaz, hogy gyakorlat teszi
a mestert.

Mindig tanulmanyozzak at a program leirasat, hogy atfogo képet kapja-
nak a program mukodéseével kapcsolatban. Ezzel nagyon sok hiba elke-
rulheté. Folyamatosan ellendrizzék az adatokat, nehogy az év végén de-
ruljon ki, hogy egész év soran valaki vagy akar mindenki rosszul kezelte a
programot. Minden cégnél mas és mas dolgokat lehet ellenbrizni, de van-
nak altalanosan ellenérizhet6 dolgok:

— negativ készletek,

— nulla vagy redlis vételartdl nagyon eltéré ELABE,

— tényleges és program szerinti pénztareltérések,

— tényleges és program szerinti készleteltérések.
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Fix vagy testreszabhato program?

El6szor egy olyan megoldasrol szeretnénk beszélni, melyet nem ajan-
lunk senkinek sem. Ez pedig az egy programozéval vagy programfejlesz-
t6 ceéggel iratott program. Ezt csak és kizardlag abban az esetben szabad
valasztani, ha a fix és a paraméterezhetd programok kozott nem talalunk
megfelelbt. A programozoval készittetett programok ellen nagyon sok érv
szol. El6szor is nagyon rizikds, mert sokaig tart, és csak a hasznalat so-
ran lehet eldonteni, hogy valéban megfelel6-e vagy sem. Az ara nagyon
draga lesz, és a végen kiderul, hogy kdzel sem olyan, mint amit elképzel-
tek.

A probléma alapvet6en az, hogy a megrendel6 nem a végletekig rész-
letes leirast ad a programra, mert ilyet gyakorlatilag nem is lehet készite-
ni. A programozo viszont nem ismeri a megrendeld igényeit, igy a sajat
maga altal elképzelt, de a tényleges munkara sokszor alkalmatlan prog-
ramot készit. Altaldban a programozdk olyan programokat irnak, amit
csak a programozok tudnak kezelni és atlatni. A nem programozo vég-
zettségl emberek nem tudjak atlatni és kezelni az ilyen programokat.

Az ujonnan irt programokban rengeteg hiba talalhatd. Ez azért fordul
el6, mert a fejlesztésnél nem probaljak ki dket az 0sszes elképzelhetd
helyzetben.

Hiba az is, ha valami nem ugy muakodik, ahogy kellene. Sokszor azért
nem tlnik fel egy hiba, mert a program altal mutatott szamok helyességét
nehéz elsd ranézésre értékelni, hogy helyesek-e vagy sem. Csak akkor
lehet egy programot kdzel hibamentesnek mondani, ha tobb évig hasznal-
tak intenziven, tobb szaz vagy ezer helyen. Ennyi id6 alatt kijon minden
elképzelhet6 hiba, melyek folyamatos javitasaval elérhet6é egy olyan alla-
pot, ami utan valdszinldleg mar nem fognak a felhasznalok hibakkal talal-
kozni.

Ha mégis sikerult elkészittetni a neklink megfelel6 programot, akkor
még mindig van problémaforras. Ugyanis késébb altalaban szikseég lehet
a program atalakitasara, és ahogy egyre jobban hasznaljak a programot,
ugy jonnek el a hibak és az ujabb igények is. llyenkor teljesen fliggd al-
lapotba kerulink a programozotdl. A jobbik eset, ha hajlandok megoldani
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a hibakat garancialisan vagy pénzért. De lehet, hogy nem hajlanddk segi-
teni, mert nincs idejuk, vagy tul sokat kérnek, vagy nem képesek ra, vagy
egyszerlien nem érheték el.

Mivel a programozok mindig csak az aktualis munkajukon dolgoznak —
azeért, mert éppen azért kapnak pénzt valakitél —, sohasem érnek ra a régi
programok javitgatasaval vagy tovabbfejlesztésével foglalkozni. Az ilyen,
egyedileg készitett programokat a jovében nem fejlesztik, mivel azért mar
nem fizet senki, és mas programok irasaval vannak elfoglalva. Az ilyen
programokhoz leiras és ugyfélszolgalat nem tartozik, mert az elkészitett
program egyedi. A leiras és az ugyfélszolgalat hatalmas koltség- és id6-
vonzatat nem tudjak érvényesiteni a vételarban a fejlesztok.

Ezen okok miatt, €s mert ezek nincsenek jelen a piacon, ilyen egyedi
programokkal nem foglalkozunk ebben a konyvben. Ha a tisztelt olvaso
mégis ugy dont, hogy ilyen programot készittet, akkor az alabbi feltételek-
kel tegye meg:

1. Kosson szerz6deést, amiben nagyon-nagyon részletesen leirja az igé-

nyeit.

Folyamatosan ellenérizze a program fejlesztését, mindig egyeztessen.

Kosson ki kotbért, ha nem tartjak a hataridét.

Sose fizessen el6ére semmit, csak a program elkészulte utan.

A program elkészulte utani tesztelés utan csak 50%-ot fizessen ki.

A program elkészulte utan 1 év utan fizesse ki a maradék 50%-ot, ha

minden rendben van, és a hibakat kdzben folyamatosan kijavitottak.

7. Kosse ki, hogy 6né a program forraskddja, és azt fizetés el6tt mindig
vegye at. Ezzel, on nem fog fuggeni a programozotol, mert masik
programozo is képes lesz ezzel kijavitani kés6bb a hibakat vagy to-
vabbfejleszteni a programot. Az atvett forraskodbdl egy fuggetlen
programozoval készittessen futtathaté programot, és azt hasznalja. Ez
az egyetlen modszer arra, hogy biztos lehessen benne, hogy valéban
az igazi forraskodot kapta meg, amit mas is tud késébb mddositani.

ook wN

Fix programok:

Ezek a nem valtoztathatd programok. A fejlesztbék elkészitenek egy
programot, majd ezt adjak el mindenkinek valtozatlan formaban. Ezekhez
a programokhoz altalaban vannak modulok, amelyekkel béviteni lehet a
program képessegeit néhany teruleten. llyen modulokkal szoktak bizo-
nyos szakmakra vagy cégtipusokra alakitani a programot.

A fix programokkal alapvetéen az a baj, hogy a felhasznalonak kell a
programhoz alkalmazkodnia. Tulajdonképpen ez az a fajta program,
amely senkinek sem j6. Ugyanis minden vallalkozas kulonbozik, ezek a
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programok pedig csak egy cégre készultek, tehat biztosan nem olyat kap,
amilyet éppen hasznalni kivan.

Az ilyen tipusu programot egyszer készitik el, és aztan sokszor elad-
jak, ezért ezek a legolcsébbak a piacon. Csak nagyon kis igények esetén
javasolt ilyen programot vasarolni. Példaul ha csak szamlazni szeretne,
vagy ha csak egy raktarkészletet szeretne nyilvantartani. Az ilyen prog-
ramok fejlesztése egyszer(, mert csak egy programot kell fejleszteni. A
fejlesztések igy automatikusan belekerllnek valamennyi régi tgyfél prog-
ramjaba. Az persze mas kérdeés, hogy biztositjak-e a régi ugyfelek részere
az ujabb programverzidkat. Az egy program miatt kdnny ugyfélszolgala-
tot fenntartani az ilyen programokhoz.

Az Uzletekben csak ilyen fix programokkal lehet talalkozni. Ennek az az
egyszerl oka, hogy boltban nem lehet testreszabott programot arulni,
mert ahhoz szakember kell, aki a vevonél beallitia a programot az ige-
nyekhez. A fix programok ara a legolcsébb, mivel itt a legkevesebb a kolt-
ség. Nem kell kiszallni minden egyes programtelepitésnél, egy programot
kell fejleszteni, és nagyszamu viszonteladd tudja értékesiteni. Az olcsoé-
sag és a sok helyen valo eladhatéosag miatt sokan ilyen programot vesz-
nek testreszabhatd helyett.

Testreszabhat6é programok:

Ezek tulajdonképpen az el6z6 két kategodria elbényeit egyesitik, a hatra-
nyaikat pedig kikiszobolik. Paraméterezhet6 vagy adatvezérelt program-
nak is szoktak nevezni 6ket. Az ilyen programokat tag hatarok kozott lehet
testreszabni. Ez azt jelenti, hogy itt a programot beallitas, mas néven pa-
rameterezés segitségével alakitjak a vallalkozasokhoz.

A testreszabasnak persze vannak korlatai. Ugy kell elképzelni ezeket a
programokat, mint egy legdjatékot. Nagyon sokféle alkotérészt lehet na-
gyon sokféle variacidoban 6sszeallitani. A testreszabas nem programozast
jelent, bar tartalmazhat kisebb programozasokat is. A testreszabas altala-
ban néhany o6ra alatt végezhet6 el a megrendel6 telephelyén és annak
aktiv kozremikodésével.

Altalaban egy tigyviteli rendszer megrendelésekor a megrendeld nincs
teljesen tisztaban azzal, hogy pontosan mit is akar. Az elképzelt rendszer-
rél sokszor kiprobalaskor derul ki, hogy nem is mikodéképes a gyakorlat-
ban, vagy teljesen masra lenne szukség, amire a megrendelésnél nem
gondoltak. Ez a testreszabhatdé programoknal semmilyen gondot nem
okoz, de szinte megoldhatatlan problémat okozna egy programozéval ké-
szittetett rendszer esetén.
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Az emberek sokszor nem vesznek mindent szamitasba, amikor el-
mondijak az igényeiket az elképzelt programrél. Amikor mar egy megvalo-
sult programot latnak, akkor latjak csak igazan, hogy mi az, ami még hi-
anyzik, vagy masképp lenne jo. Az ilyen helyzeteket csak és kizarolag a
testreszabhat6 programok képesek kezelni.

A testreszabhaté programoknak nagy elényuk, hogy utélagosan
ugyanolyan rugalmasan valtoztathatdk, mint a telepitéskor. igy képesek a
vallalkozas bévulését és valtozasat kovetni, nem kell soha tobbé uj prog-
ramot vasarolni.

A testreszabhaté programoknal szintén egy programot fejlesztenek,
mint a fix programok esetében, csak itt a program mikodése a
testreszabassal atalakithaté a megrendeld igényeire. Ezért itt a fejlesztés
automatikusan bekerul az 6sszes regi ugyfél programjaba. Az ilyen prog-
ramokhoz is készithetd egységes leiras, nem kell egyedi leiras minden
egyes rendszerhez. Az Ugyfélszolgalati tdAmogatas szinte kdtelezé, hiszen
a valtoztatas az egyik alaptulajdonsaga az ilyen tipusu programoknak.

A testreszabhaté programok nem kaphatdéak boltokban. Ennek az az
oka, hogy szakember kell az igények felméréséhez és a program
testreszabasahoz. Az arak is altalaban az igényektdl fuggenek, ami csak
részletes igényfelmérés utan derul ki, és ehhez is szakember kell. Sokan
nem is tudjak, hogy léteznek ilyen programok is.

Vannak olyan kisebb cégek vagy programozok, akiknek van egy alap-
programjuk, amelyet programozassal szabnak testre. Ezek is valahol a fix
€s a programozoval készittetett rendszerek kozott helyezkednek el, de
ezeknek tobb a hatranyuk, mint az elényuk. Itt a programozé nem nullaral,
hanem egy mar régebben altala irt rendszerbdl indul ki, ezért gyorsabban
elkészull, kevesebb munkaval. A végeredményben sok hiba lesz, és a fej-
lesztés és hibajavitas kétséges. Az ilyen programokat nem fejlesztik, mi-
vel minden program egyedi, ezért a fejlesztéseket minden egyes prog-
ramba at kellene vezetni, ami o6riasi munka lenne, ezért nem is teszik
meg. Mivel minden program egyedileg készult, igy csak a programozo
ismeri, ezért kizart az ugyfélszolgalati tamogatas. Nagyon fontos, hogy
ezeket a programokat meg tudjuk kulonboztetni a valodi testreszabhatd
programoktol. Ezekkel a programokkal szintén nem foglalkozunk e
konyvben, és nem is ajanljuk éket senkinek.

Valasztasi szempontok:
A programozo- vagy fejlesztécégek altal egyedileg készitett programo-
kat csak akkor szabad megvenni, ha nincs mas valasztasunk. 10% alatt
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van a nagyobb programok fejlesztési sikere, tehat az, amikor a megren-
deld elégedett. (A konyv szerzbje szemely szerint sem ajanl ilyen progra-
mot senkinek.)

A fix, nem valtoztathaté programok sem ajanlottak, csak abban az
esetben, ha tényleg nagyon alacsonyak az igények, és megfelelnek ezek
a programok is. A fix programok altalaban olcsobb arfekvésliek, ezért
csak ilyen esetben célszeri ezeket valasztani.

Valdjaban az igazi testreszabhatd programok ajanlhatéak mindenkinek.
Ezek jelentik az igazi megoldast. Nem kell alkalmazkodni hozz3ajuk, és
nem kell masikat venni, ha késdbb valtoztatni kell a programon. Nem kell
varni a program elkészitésére és a valtoztatasokra sem heteket vagy ho-
napokat. Természetesen a testreszabasnak is vannak korlatai. Azonban a
jO testreszabhat6 programok az esetek 90%-aban tudnak megoldast nyuj-
tani. A maradék 10%-nak vagy egyedi programot kell iratnia, vagy komp-
romisszumot kell kdtnie, és elfogadni a testreszabas korlatait.

Ahol eldontétték, hogy programot fognak hasznalni, altaldban a kdvet-
kezd folyamat zajlik le, ha még nem olvastak ezt a kdnyvet:

1. Vesznek egy fix programot, mert olcso és a boltokban ez kaphaté.

2. Rajonnek, hogy a program nem elégiti ki az igényeiket, és kiderul
hogy a programot nem lehet atalakitani az igényeiknek megfeleléen.

3. Vesznek egy masik fix programot, ami jobban megfelel az igényeik-

nek. (Lehet hogy a 3,4 pont valakinél kimarad, vagy tobbszor ismétl6-

dik)

Err6l a programrol is kiderul, hogy nem felel meg.

Altalaban ilyenkor kezdenek testreszabott programot keresni. Ha sze-

rencsejuk van és igazi jo testreszabhat6 programot sikerul talalni, ak-

kor megoldddik a probléma. Ha egy programozoét vagy céget biznak

meg egy program irasaval, akkor itt nagy valdsziniséggel felmerilnek

a korabban leirt problémak, ami utan szenvednek sok honapot, és

vesztenek rengeteg pénzt.

6. Ha eddig a pontig nem sikerult j6 megoldast talalniuk, akkor altalaban
a régi programmal szenvednek, és nem keresnek megoldast, mert
nagyon rosszak a tapasztalataik, és masoktdl is ilyeneket hallanak.

ok
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A tablazatban a legismertebb programfejleszték altal készitett programok
altalanos jellemzéit ismertetjuk:

Diamond Studio

Szamadd

Novitax

Cobra

Progen

Megastar

Fix program modulok nélkiil v

Fix program modulokkal v v v
Testreszabhat6 program ViIivivI v |Vv
Utdlagosan valtoztathaté program v V|V VIV
Midta fejlesztik a programot 19941990{1996 | 1999 (1993|1991
Hany eladott program van 220 [1500(2400/| 250 | 300 (3000
Folyamatosan fejlesztett program VI VIV VIV |VY
Régi ligyfelek megkapjak az Uj verzidkat | v | vV |V |V |V |V
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Operacios rendszer, halozat

Az operacios rendszerek mikodtetik a szamitégépeket. Az operaciods
rendszer futtatja a programokat, ezért a programok lehetéségeit nagymér-
tékben befolyasoljak. A kdonyv megirasakor alapvetéen 3 f6 operacios
rendszer terjedt el. A WINDOWS, a DOS és a LINUX. A WINDOWS a
legelterjedtebb, melynek nagyon sok valtozata létezik.

Az ugyviteli programok néhany kivételtél eltekintve DOS és WINDOWS
operaciés rendszerek alatt futnak. A DOS operacids rendszerl progra-
mokrél azt kell tudni, hogy azok tobbnyire hasznalhatok a WINDOWS
operacios rendszereken is, s6t manapsag mar majdnem csak azokon
hasznaljak oket. A LINUX operacios rendszerekben vannak olyan prog-
ramok, amelyek lehetévé teszik WINDOWS és DOS rendszerre irt prog-
ramok futtatasat. Mindemellett a LINUX hasznalatat nem ajanlom, még
akkor sem, ha az ara sokkal kevesebb (akar nulla) a WINDOWS-nal. Lat-
szolag sok el6nye van, de ha probléma van vele, akkor nehéz megoldast
talalni.

A régebb o6ta fejlesztett programoknak van DOS-os és WINDOWS-os
valtozata is. 1995-ben jelent meg az elsé 32 bites WINDOWS-rendszer.
El6tte nagyrészt csak DOS-programok léteztek. Tehat amelyik Ugyuviteli
programot fejleszt6 cégnek van DOS-os és WINDOWS-os programja is,
akkor az nagy valoszinliséggel 1996 elétti fejlesztésl program. Az Ugyvi-
teli programoknal nagyon lényeges szempont, hogy mennyi ideje fejlesz-
tik. Az idével a programokban folyamatosan csdkken a hibak szama, és
egyre tobb felhasznaloi kérés kerul bele, és igy egyre jobb lesz.

A DOS-os programokra sokszor azt mondjak, hogy elavultak, de ez igy
nem igaz, mert ez a DOS operacios rendszerre igaz, €s nem a ra irt prog-
ramokra. Az Ugyviteli programok szamara sokkal alkalmasabb kezel6i fe-
lilet a DOS-o0s, mint a WINDOWS-o0s. Ugyanis a DOS-programok sokkal
gyorsabbak a WINDOWS-os programoknal, és sokkal kevesebb a gond
vellk, mivel a WINDOWS rengeteg probléma forrasa. A DOS feluleti
programok atlathatobbak, jobban és gyorsabban kezelhetbek. Ha jol van-
nak megirva, akkor kikliszdbodlhetik a DOS-programok kihalasat célzo
Microsoft intézkedéseket. Példaul tudnak nyomtatni DOS-t nem tamogato
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nyomtatokra, képesek e-mailt kuldeni vagy WINDOWS-programokkal
kommunikalni. S6t még WEB-aruhazakat is 0ssze lehet velluk kotni.

A DOS-os feluletli programok altalaban nem kezelhetbk egérrel. Az
ugyviteli programoknal viszont ez nem hatrany. Sét inkabb az a probléma,
ha egy ilyen program nem kezelhet6 billentylkkel, csak egérrel. A gyors
munka és az egér hasznalata egymast kizaro tényezdk a raktarkezel6-
szamlazo programoknal. Az egér mozgatasa és pontos pozicionalasa ne-
hézkes és lassu, f6leg amikor az egeret és billentylizetet felvaltva kell
hasznalni ugyanazzal a kézzel. Amikor egy tobbezres listabdl kell kiva-
lasztani az arukat egy szamlara, és egy szamlara sok arut kell kivalaszta-
ni, ez az egérrel nagyon nehézkes feladat. Féleg ha nagyon sok szamlat
kell kiallitani egy nap.

Az operacids rendszer fontos lehet még a nyomtatd hasznalatanal is.
Példaul az ujabb nyomtatdk egy része nem hasznalhaté DOS-rendszeri
programokkal, mert csak a WINDOWS-os rendszereket tamogatjak.
Ugyanakkor a nyomtatok sem mindig hasznalhatok az 6sszes WINDOWS
rendszeren. A WINDOWS-ra irt programok az 6sszes nyomtatot képesek
kezelni, mely a WINDOWS ala van telepitve. Es még egy fontos adat:
nem minden WINDOWS-os program fut valamennyi WINDOWS verzié
alatt. Tehat annak is utana kell nézni, hogy egy program melyik WIN-
DOWS operacios rendszereken fut, s nekiink milyen van, vagy milyenre
van lehet6ségunk.

A programokat sokszor tobb szamitégépen hasznaljak, ilyenkor van
szUkség a halézatokra. Az 0sszes operacios rendszer képes a haldézatos
mikddésre, de a programok nem mindegyike képes erre. Ezért fontos in-
formacio, hogy egy adott program képes-e vagy sem a halézatos miko-
désre. Az is fontos, hogy parhuzamosan hany gépen szeretnék hasznaini
majd a programot. A parhuzamos mikodés azt jelenti, hogy azonos id6-
ben tobb kulonallé gépen lehetéség legyen szamlak kiallitasara. Az azo-
nos id6ben kiallitott szamlaknak eltér6 sorszammal kell rogzulnitk, a
szamla sorszamainak kihagyasa és ismétlése néelkul.
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Diamond Studié (DOS-os és WINDOWS-0s programija is van)

Szamado

Novitax
Cobra
Progen
Megastar

DOS feliilet(i program

WINDOWS 95-6n hasznalhatd

NE

WINDOWS 98-on hasznalhatd

WINDOWS ME-n hasznalhato

WINDOWS NT-n hasznalhatd

WINDOWS 2000-en hasznalhato

WINDOWS XP-n hasznalhatd

NERERERR

Haldzatos mikodés

ANBRYRYRSESASANAN

Egérrel hasznalhatd

NERERE

\

Egér nélkiil is hasznalhatd

NERERERERR
NERERRERRER

N
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Nyomtatas

Mivel szamos nyomtatotipus létezik, igy el6szor ezek fajtait nézzik at.

Matrixnyomtatok

Régebben csak ilyen tipusu nyomtatok léteztek, de mara az otthoni és
irodai teruleten jelentésen visszaszorultak. A nyomtatast tikkel végzik egy
festékszalagon keresztul, mely nyomot hagy a papiron. Emiatt egy kicsit
zajosak, és grafika nyomtatasara nem igazan alkalmasak. Viszont van par
tulajdonsaguk, amely miatt sokkal alkalmasabbak Ugyviteli programokhoz,
mint a tobbi nyomtatofajta.

Bar a legfontosabb az indigds lapra val6 tébbpéldanyos nyomtatas le-
hetbsége, meg kell emliteni, hogy ezekkel a nyomtatokkal leporelld papir-
ra is lehet nyomtatni, amely folyamatos papir, laponként perforalt, igy ott
konnyedén egyenesen eltéphetd. Ezek a leporelld papirok lehetnek tobb-
példanyosak, és akar eldnyomtatottak is. Egyszeri nyomtatassal a bizony-
latok vagy listak igy tobb példanyban készulhetnek. Az egymas utani la-
pok egyben vannak, nem keverednek Ossze.

Az ilyen nyomtatok nyomtatasi koltsége messze a legolcsobb a tdbbivel
Osszehasonlitva. Ahol sokat nyomtatnak, ott érdemes meggondolni a
hasznalatukat, mert olcsdk, a mostanaban gyartottak egészen gyorsak,
és nem is nagyon hangosak. Ezek a nyomtatok akkor igazan gyorsak, ha
karakteres mdédban nyomtatnak vellk, nem grafikus moédban, ahogy a
WINDOWS teszi. Altalaban ilyen karakteres nyomtatasra csak a DOS-os
fellletld programok képesek.

Tintasugaras nyomtatoék

A tintasugaras nyomtatok apro tintacseppeket |ovellnek a papirra, és
igy alakitjak ki a nyomtatasi képet. Az ilyen nyomtatdk képesek szines és
fekete-fehér nyomtatasra is. Ezek a nyomtatdk altalaban nagyon olcsén
megvasarolhatok, viszont a nyomtatashoz szukséges tintapatron nagyon
draga, ezért altalaban ezekkel a nyomtatokkal a legdragabb a nyomtatas.
Ahol sokat kell nyomtatni, ott semmiképpen sem ajanlott a hasznalatuk.
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Lézernyomtatok

Ezek a nyomtatok |ézersugar vagy ledsor segitségével festékport visz-
nek fel egy nyomtatéhengerre, melyet raégetnek a papirra. Ezek a nyom-
tatok a legdragabbak, de manapsag mar sokkal olcsobbak, mint régeb-
ben. A nyomtatasi koltség viszont altalaban olcsébb, mint a tintasugaras
nyomtatdéké. Ezek a nyomtatok altalaban fekete-fehér nyomtatast tudnak,
de léteznek szineseKk is.

Blokknyomtatoék

A blokknyomtatok keskeny, folyamatos papirszalagra nyomtatnak.
Olyanok, mint amilyenek a pénztargépekben nyomtatjak a blokkokat. In-
nen szarmazik a nevuk is. Tobbféle elv szerint dolgoznak. Vannak
hépapirra nyomtatok, és matrixnyomtatok is. Programokkal ezekkel a
nyomtatokkal nem szabad nyugtat nyomtatni, mert csak pénztargép
nyomtathat nyugtat. Ehelyett altalaban keskeny formatumu, egyszerisitett
szamlat vagy szallitolevelet szoktak veliUk nyomtatni. Hasznaljak még a
pénztargépes blokk mellé kiegészitéskent arurészletez6 lista nyomtatasa-
ra is.

A nyomtatdkra nemcsak arrél a szamitogéprdél lehet nyomtatni, amelyik-
re csatlakoztatva van. Ha a szamitogépek halézatban 0ssze vannak kot-
ve, akkor lehet6éség van barmelyik halézati géprél, barmelyik masikra
csatlakoztatott nyomtatéra nyomtatni. Szukseég lehet tobb nyomtaté egy-
idejl hasznalatara. Példaul lehet, hogy a szamlat és a szallitolevelet elté-
ré6 nyomtatora kell nyomtatni. Az is lehet, hogy a bizonylatokat és a lista-
kat eltér6 nyomtatora szeretnék nyomtatni. A nyomtatas helye is lehet el-
térd, mert el6fordulhat, hogy egy megrendelés- vagy szamlabizonylatnak
eltéré helyeken kell kinyomtatédnia. Sét az is lehet, hogy eltéré nyomtato-
ra kell nyomtatni az egyes példanyokat. Példaul a szamla els6 példanya
az értékesitésen nyomtatddik ki, a masodik a konyvelésen, a harmadik a
raktarban.

A listak nyomtatasanal nem mindig szukséges mindent azonnal ki-
nyomtatni. Sokszor elég megnézni a listat a képernybn, és nem sziukseé-
ges kinyomtatni. A képernyére kért kimutatas gyorsabban elkészul, mint a
nyomtatott, és altalaban lehet benne egy adott szoveget keresni is. A fe-
lesleges nyomtatasok pénzbe kerllnek, és karositjak a kornyezetet is.
Ezek miatt fontos tulajdonsaga lehet egy programnak a listak képernyén
valé megjelenitése.

A bizonylatok nyomtatasi képe a programokban lehet valtoztathato
vagy fix, vagyis nem valtoztathatd. A valtoztathatdé nyomtatasi kép elénye,
hogy egyedi, sajat igényekre szabott lehet a bizonylatainak a képe. A fix
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nyomtatasi képek esetén egy elbére beallitott format nyomtat a program,
amit nem lehet megvaltoztatni. A vallalkozas adatait tartalmazo rész ter-
mészetesen mindegyik programban valtoztathaté. Itt a vallalkozas adatai
talalhaték, ugymint név, cim, adészam, bankszamlaszam, telefonszam és
egyeb elérhetbségi adatok.
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Adatbiztonsag

Nagyon fontos az adatmentés- és adatvisszatoltés-funkcié a progra-
mokban. Sajnos a felhasznalok nagyon sokszor elhanyagoljak a mentést.
Hamis biztonsagérzetet ad nekik, hogy a programok vagy gépek évekig
adatvesztés vagy barmilyen hiba nélkul dolgoznak. Pedig a szamitdgé-
pekben barmikor tonkremehetnek az alkatrészek, és ezek nem feltétlendl
azonnal okoznak feltlinést.

Sokszor a merevlemeznek kis részei valnak hasznalhatatlanna, és ha
ilyen helyekre irjdk a programok az adataikat, akkor annak belathatatlan
kovetkezményei vannak. Kiir a program egy adatot, és azutan valami
mast olvas kés6bb vissza. Meghibasodott alkatrész, villamcsapas, aram-
szUnet, aramingadozas vagy felelétlen felhasznalo (reset gomb, kikapcso-
las) is okozhat adatsérulést. Lehetséges még operacidésrendszer-hiba,
vagy a manapsag oriasi sebességgel terjed6 virusok okozta adatvesztés
is. Egyszéval ezer oka lehet az adatok elvesztésének, ezért nagyon fon-
tos folyamatosan menteni az adatokat.

A mindig friss mentés sem garancia a j6 adatokra, ha mindig csak az
utolsé mentésunk van az adatokrol. Sokszor az adatsérulés napokig nem
vehet6 észre, mert olyan helyen vannak sérllve az adatok, ahol a min-
dennapi munkaban nem latszanak. llyen sérult adatok mentésével a jo
mentést felllirjuk, és mar a mentésink is hibas. Ezért a legjobb, ha a régi
mentéseket nem irjuk feldl, hanem mindig Uj lemezre vagy konyvtarba
mentunk.

A mentésre a legalkalmasabb a CD- vagy DVD-lemez, mert azok nem
sérulékenyek, mint a magneslemezek, és sokkal nagyobb a kapacitasuk
is. A mentést fizikailag tavol taroljuk a szamitégépektdl, lehetbleg valami-
lyen védett, biztonsagos helyen. Példaul egy széfben vagy egy masik iro-
daban vagy otthon. Ugyanis a szamitogepeket ellophatjak, és ha benne
van a lemez, akkor a mentést is ellopjak. (Az adatok sokszor sokkal tob-
bet érnek, mint maga a gép, de csak a tulajdonos szamara.) Barmi mas is
torténhet a géppel, példaul kigyulladhat, vagy beazasnal elazhat. A leg-
biztosabb, ha egy tavoli zart helyen van a mentés.
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A kimentett adatokba valé belenézési lehetéség nagyon hasznos,
ugyanis egy menteés is lehet sérult. A legjobb modszer egy mentés ellen-
Orzésére, ha ki tudjuk probalni a benne levé adatokat ugy, hogy az nem
az éles adatok felulirasaval torténik. Ha nincs ilyen modszer a program-
ban, akkor az ellenérzés céljabdl torténd adatvisszatoltés felllirna az éles
adatokat. Ha a mentés hibas volt vagy esetleg régi, akkor ilyen esetben
elvesznek az éles adataink, és raadasul j6 mentésunk sincs. Tehat na-
gyon kockazatos igy ellenérizni a mentést.

Vannak kisebb vallalkozasok, ahol a tulajdonos félti az adatait illetékte-
lenektél, vagy szeretné az adatokat este vagy hétvégén otthon is néze-
getni vagy bevinni. Egygépes esetben vagy kisebb hal6zatoknal j6 meg-
oldas lehet, ha a programot egy USB drive-ra telepitik. Ez egy picike me-
moriakartya, amely egy kulcstarton is elfér. Amelyik gépbe ez az USB
drive be van dugva, azon a gépen hasznalhatja a programot. Ahogy ki-
huzta a gépbdl, az adatok a programmal egyutt eltiinnek arrél a géprol.
Egy masik gépbe bedugva a program képes tovabb mikodni az uj gépen.
A mentés ebben az esetben is fontos, mert a memoriakartyan [évé adatok
ugyanugy megsérulhetnek, mint a merevlemezen levok.

Az adatokat az illetéktelen felhasznalastdl is védeni kell. Ezt kezel6ne-
ves es jelszavas belépéssel és a kezelbi jogok korlatozasaval lehet meg-
oldani. Fontos, hogy minden kezel6 csak a szamara megengedett adato-
kat lathassa, modosithassa, torolhesse a programban. A legjobb, ha a
kezel6 szamara letiltott dolgok a programban egyaltalan nem latszanak.
Tehat a neki letiltott menupontok, funkciok és adatok egyaltalan nem je-
lennek meg. Ez addig fokozhatd, hogy kezelénként letilthatd a tablazatok-
ban az egyes oszlopok megjelenitése és moddosithatésaga is. A jelsza-
vaknal ne adjon meg egyszerlen kitalalhaté adatokat, mint példaul a szu-
letési évét vagy ehhez hasonlét. Gondoljon csak bele, hogy korulbelul 20
probalkozassal kitalalhatd barki szuletési évszama. Raadasul altalaban
nem kuls6, hanem belsé embertdl varhatoé az ilyen rendszerekbe valo be-
hatolas, aki ismerhet csaladtagneveket, haziallatokat, automarkakat...

Fontos, hogy a program minden muveletet naplézzon a kezelb nevével
és az idovel egyutt. Amikor ellenérizni kell, hogy ki mikor mit csinalt, ez
nagyon hasznos funkcio. Féleg abban az esetben, ha valaki hibat kovetett
el, és ki kell deriteni, ki volt az illet6. Magas jogokkal rendelkez6 kezel6-
nek célszerl a sajat be- és kilépéseit folyamatosan ellendrizni a naplo-
ban, hogy kiszurhassa, ha esetleg valaki tavollétében belépett a nevében
a rendszerbe. Ugyanis a jelszavat kitalalhatjak, vagy akar virusszer(
programok telepitésével is megszerezhetik a belsé hal6zaton keresztl.
Hasznos az illetéktelen belépés kimutatasara, ha a naploban a gép neve
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is eltarolodik, mert ekkor az is feltiinhet, hogy egy kezel6 olyan gépen lé-
pett be, ahol nem is szokott dolgozni.
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Torzsadatok

A torzsadatok azok az adatok, melyek segitségével gyorsan lehet
hasznalni a programokat. A legalapvetdbb ilyen adatok az arucikk, a vevo
és a szallitétorzsek. A programok ezeket az elbre felvitt tdrzsadatokat
hasznaljak a bizonylatok kitoltése kozben. Tehat ezeket nem kell megadni
bizonylatkitoltésnél, csak ki kell valasztani 6ket. EgQy programnak hasz-
nos tulajdonsaga, ha a bizonylat kitoltése kozben lehet |étrehozni torzs-
adatot, és nem kell ezért kilépni a bizonylatbdl. Példaul szamla kozben
lehessen felvinni Uj vasarlot, vagy a beszerzési bizonylaton uj arucikket.

Az arucikkekhez sokféle adatra lehet szlikség. Az altalanosan hasznal-
tak: cikkszam, megnevezés, afa%, mennyiségi egység, vamtarifaszam,
beszallitd neve, beszallitdé cikkszama, szin, méret, polc, raktar, vonalkdd,
Intrastat-azonositd. Az arucikk cikkszamara szukséges hely valtozo, mert
ahany cég, annyiféle a cikkszamrendszer. Ezért fontos, hogy a program-
ban be lehessen allitani a cikkszam hosszat. A megnevezésre ugyanez
igaz, vagyis lehet, hogy elég 30 betd, de eléfordul olyan is, hogy szaznal
tobb betiire van szikség. A kotelez6 alapadatokon felll szikség lehet tet-
szbleges egyedi adatok nyilvantartasara is az arucikkeknél.

A visszaélések elkerulése érdekében szikség van a torzsadatok létre-
hozasanak, torlésének vagy modositasanak a tiltasara bizonyos kezelbk-
nél. Példaul egy elado visszaélhet azzal, ha megvan a joga az arucikkek
eladasi aranak modositasahoz. Ugyanis ekkor atirhatja egy arucikk arat
olcsdbbra, és eladhatja ismerdseinek a dragabb arut sokkal olcsébban,
majd visszairhatja az eredeti arat.



Amit tudni kell a raktarkezel6 és szamlazo programokrol

27

Diamond Studio

Szamado

Novitax

Cobra

Progen

Megastar

Torzsadatok létrehozasa kezelonként letilthatok

Torzsadatok torlése kezelonként letilthatok

Torzsadatok modositasa kezelonként letilthatok

NEE
NER

Aru cikkszam hossza valtoztathatd

NEERE

Aru megnevezés hossza valtoztathatd

Aruhoz tetsz6leges adatok hozzarendelése

Uj arucikk felvitel bizonylat kézben

Arucikk médositasa bizonylat kozben

Uj partner felvitel bizonylat kézben

J<[x

NERERERRRR
NERER
NEE

NERERERRERER




28 Amit tudni kell a raktarkezel6 szamlazo programokrol

Pénzkezelés

A pénzugyek kovetése és ellenérzése kulcsfontossagu minden vallal-
kozasban. Ennek ellenére sok programban nincs pénzugyi nyilvantartas,
vagy ha van, akkor nem hasznaljak azt. Pedig a pénzkészleteket folyama-
tosan ellenérizni kell, ha azt akarjuk, hogy ne tiinjon el a pénz. A progra-
mokban a pénzkezelésnek harom alapvet6 terulete van: a készpénz nyil-
vantartasa, bankszamlapénz nyilvantartasa, a kiegyenlitetlen bizonylatok
nyilvantartasa.

Készpénz nyilvantartasa:

A készpénz nyilvantartasa sokkal fontosabb, mint a bankszamlapénzé,
mivel a bankok pontosan nyilvantartjak a bankszamlan a pénzmozgaso-
kat. Ha nincsen tobb szintl ellendrzés a készpénz nyilvantartasaban, ak-
kor a pénzt konnyen megdézsmalhatjak. Alapvetd szabaly, hogy aki keze-
li a készpénzt, annak teljes anyagi felelésséget kell vallalnia érte.

A pénztarat kezel6nek, amikor atveszi a pénztarat, meg kell szamolnia
a pénzt, és egyeztetni kell a programbeli pénzkeészlettel. Mivel az eltéré-
sekert a kezel6 felel, ezért csak akkor vegye at a pénztarat, ha a két adat
megegyezik. A pénztarak zarasakor ki kell nyomtatni az aznapi pénzmoz-
gasokat, és a zaraskori pénzkészletnek egyeznie kell a programbeli ada-
tokkal. A napi nyitd pénzkészletének mindig egyeznie kell az el6zb napi
kinyomtatott zaré pénzkészlettel.

Azért kell a kinyomtatott adatokat 0sszevetni, mert a szamitégépben
lehet manipulalni az adatokat, viszont a mar kinyomtatott papirok tartal-
mat nem. Mivel a pénz a legfontosabb egy vallalkozasban, ezért a nyil-
vantartasat nem lehet kizarélag szamitogépekre bizni, mert azok manipu-
lalhatdk. Kell papir alapu kontroll is, ami kimutatja a szamitogépes mani-
pulaciot vagy a hibakat.

Ha a vallalkozasnak tobb kasszaja van, akkor a programnak is annyi
kasszat kell kezelnie, mert maskulonben lehetetlen az ellenérzés. Egy
kasszaban megszamolt pénz csak akkor vethetd 0ssze a szamitdgepes
adatokkal, ha a program képes megmondani, mennyinek kell lennie ab-
ban a kasszaban. Tehat nem megfeleld, ha a program csak az dsszes
készpénzt tudja csak megmondani, és képtelen kasszankénti penzosz-
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szeg-nyilvantartasra. 1d6t és faradtsagot tud megsporolni egy program,
hogyha a pénztarat a bizonylatok rogzitésekor automatikusan kezeli, és
nem kell azt kalon lerogziteni.

Bankszamla nyilvantartasa:

A bankok tokéletesen nyilvantartjak a bankszamlan a pénzmozgasokat.
Azeért kell mégis programmal is nyilvantartani, hogy ellenérizhessuk a sa-
jat nyilvantartasunkat, és kideruljenek a hibak. Néha eléfordul, hogy érke-
zik téves utalas, vagy inkasszoval visznek el pénzt, de illetéktelen hasz-
nalat is okozhat eltérést a banki és a sajat nyilvantartasunk kdzétt. igy a
dupla nyilvantartas miatt azonnal feltinnek és kezelhet6k ezek a helyze-
tek. Ha a vallalkozasnak tobb bankszamlaja van, akkor a programnak is
annyi bankszamlat kell kezelnie, kilonben nincs sok értelme a nyilvantar-
tasnak.

Kiegyenlitetlen bizonylatok:

SUrln elhanyagolt tertlet a vallalkozasoknal a kiegyenlitetlen vagy kifi-
zetendd bizonylatok nyilvantartasa. Ez azt jelenti, hogy mindig pontosan
kimutathatd, mely bizonylatok fizetési hatarideje jart le, és mennyi a kifize-
tetlen 0sszeg. Fontos, hogy a program képes legyen kezelni a részteljesi-
téseket is, mert nem minden esetben a teljes 6sszeget fizetik ki.

A kiegyenlitetlen bizonylatokhoz szukség lehet a programban felszdlitd
levelek nyomtatasara. A késedelmesen teljesitett bizonylatokhoz pedig jo,
ha képes a program késedelmi kamatot szamolni, esetleg arr6l kamatle-
velet is nyomtatni.

Sokszor azért nem tartjak nyilvan a kiegyenlitetlen bizonylatokat, mert a
konyvelés nyilvantartja azt. Nos, igaz, a konyvelés elvileg nyilvantartja, de
altalaban havonta vagy tobb havonta egyszer kertlnek a bizonylatok a
konyvelbhoz, és az ezalatt bekovetkezett valtozasokat a konyvelés nem
ismeri. Ezért a konyvelés egy vagy tobb honappal ezel6tti adatokat tud
mondani, azonnalit sosem. Kivétel ez al6l az az eset, amikor a konyvelés
a cegen belll zajlik, és azonnal minden bizonylat konyvelésre kerul kése-
delem nelkdl.

Ellenérzés:

A pénzkészleteket sirin kell ellenérizni, hogyha eltérés van, akkor ha-
mar meglegyen az oka. Egy napnal régebben torténtekre az emberek mar
nem emlékeznek vissza, ezért célszerll a pénzugyeket minimum naponta
egyszer, a munkaid6 végén ellendrizni. Ekkor még eltérés esetén kiderit-
hetd, hol kovették el a hibat. Ezért fontos, hogy a nap végén mindig vé-
gezzuk el a pénzkészletek ellendrzését.
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Minél tobb kulonbozé forrasbol szarmazé azonos adat hasonlithatd
Ossze az ellen6rzésnél, annal nagyobb a pontossaga. A tényleges pénz-
készletek és programbeli pénzkészletek ellenbrzése fokozhato, ha a
konyvelésunket kuls6 cég végzi. Ekkor a mi adatainkat egyeztethetjik a
konyvelési adatokkal is, és ha mind a harom adat egyezik, akkor biztosak
lehetlink abban, hogy minden rendben. A kiegyenlitetlen és kifizetend
bizonylatok értéke is O0sszevethet6 a konyvelési adatokkal, mint ellenér-
zési lehetdség.
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Készletkezelés

A raktarkezeld programok egyik alapfeladata a készletek nyilvantarta-
sa. A készlet alatt az arucikkek mennyiségadatait értjuk. A készletek alta-
laban raktarakban talalhatdak, ezért ezek nevei és jelentése sokszor egy-
beesik. Ezért ebben a témakorben a raktar szo készletet jelent. Van, ahol
elég egy készlet nyilvantartasa, és van, ahol tobb, akar 10-20 készlet nyil-
vantartasara van szukség. Ennek tobb oka lehet.

Lehetséges, hogy tobb elkulondlt raktara van a vallalkozasnak, vagy
tobb boltja, esetleg tobb telephelye, ahol szukség van a készletek kulon
nyilvantartasara. Féleg akkor fontos ez, ha az alkalmazottak felelnek a
rajuk bizott készletekért, ezért az egyes alkalmazottakra bizott készlete-
ket kulon kell a programban nyilvantartani. Az ellen6rzés csak igy valodsit-
hato meg.

Célszerli a programban annyi készletet nyilvantartani, ahany helyszi-
nen az aruk ténylegesen megtalalhatdék a vallalkozason belll. Az is fon-
tos, hogy ezek a készletek megfelelé névvel legyenek a programban el-
latva, mert ha csak szammal rendelkezik egy raktar, akkor azt konnyen
Osszekeverik a felhasznalok. Tehat a j6 programokban a készletek vagy
raktarak tetszés szerint elnevezhetok.

A készletek ellenbrzésére valo a leltarozas. A leltarozasnal a program-
ban levd és a ténylegesen megszamolt készletek eltérését mutatjuk ki, és
a programbeli mennyiséget ezutan korrigaljuk a megszamolt készletre.
Nem kell minden esetben a teljes raktart leltarozni, mert az elég nagy
munka lehet hatalmas arukészlet esetén.

Sokszor csak szuroprobaszerien leleltaroznak par arucikket. Nagy rak-
tarakat év kozben nehéz egyszerre leleltarozni, f6leg akkor, ha nem
hasznalnak vonalkédot és mobil vonalkdd-gyUjtdket. llyen esetben hasz-
nos a részleltarozas lehetésége. Ekkor az aruknak csak egy bizonyos ré-
szét leltarozzak egyszerre, ami lehet egy polc vagy egy kivalasztott aru-
csoport. A kovetkez6 napon vagy alkalommal a kdvetkezé polcot vagy
arucsoportot leltarozzak és igy tovabb, amig a teljes készletet nem lelta-
rozzak. A leltarozas kozben nem szabad készleteket valtoztatni, tehat
sem eladni, sem bevételezni. Ezért altalaban leltarozni a nyitvatartasi idén
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Kival, éjszaka vagy munkaszuneti napon szoktak. A részleltarozas azeért is
elényos, mert akar napi féloras részletekben is elvégezhetd, nem kell egy
egesz éjszakat vagy hétvégeét raaldozni.

A programoknak pontosan kell nyilvantartaniuk a készleteket. A készle-
teket a bizonylatok mozgatjak. Tehat ha egy készletre bevételezunk egy
arucikket, akkor annyival tobb kell, hogy legyen utana a készlet, és ha el-
adunk egy készletbdl, akkor utana annyival kevesebbnek kell lennie kész-
letben.

A program a készleteket a bevitt bizonylatok alapjan szamitja. Ameny-
nyiben a kezel6 nem azt az arucikket rogziti a bizonylatra, vagy nem a
valésagnak megfelelé bizonylatra rogzit, akkor ez készleteltérést fog
okozni a tényleges és a programban nyilvantartott készletek kozott. Pél-
daul ha egy eladas helyett bevételezést rogzitenek a gépbe, akkor ez
nyilvanvaldéan dupla eltérést fog okozni a készletek kozott. Ezért nagyon
fontos kelléke a programoknak az, hogy egy arucikk készletmozgasait
részletesen meg lehessen vizsgalni. Ugyanis itt lehet leellendrizni, hogy
milyen bizonylatok alakitottak ki a jelenlegi készletet.

Példaul, ha egy aru programbeli mennyisége tul sok vagy keveés, eset-
leg negativ vagy nulla, holott a polcon van beldle, akkor a legelsé teendd,
hogy megnézzik, miért annyi a programbeli mennyiség. Altaldban itt
azonnal kitlnik a hiba oka. Példaul nem vittek fel, vagy hibasan vittek fel
egy vagy tobb bizonylatot.

A programoknak a valésag nyilvantartasa a célja. Ezért sok program
nem engedi a készleteket negativba futni, tehat nem lehet eladni egy arut,
ha a készlet nulla. Ez idealis esetben rendben is van. Azonban a gyakor-
latban sokszor eléfordul, féleg ott, ahol lazan veszik a munkat, hogy rosz-
szak a készletek, és ekkor a program nem enged eladni egy arut, amely
pedig ott van a polcon. Ennek nem orul sem a vasarld, sem a vallalkozas
tulajdonosa az elmaradt haszon miatt. Nemcsak hibas adatrogzités okoz-
hat ilyen helyzetet. Az is lehet, hogy az arut behoztak a raktarba vagy a
boltba, de a programba még nem rogzitették be.

A készletek nyilvantartasanak egyik fontos célja, hogy megtudjuk, mely
arukbol van kevés, és ezért rendelni kell bel6le. Erre valé a minimum-
készlet. Az arucikkekhez megadhaté egy minimumkészlet, amely alatti
készlet esetén a program kilistazza, hogy abbdl vasarolni kéne. A mini-
mumkészlet mellé fontos adat, hogy mennyit kell beszerezni az adott aru-
bol. Ezt az adatot szintén meg kell adni a minimumkészlet mellett, mely-
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nek neve ujrarendelési készlet vagy maximumkeészlet. Az alabbi adatok
fontosak egy automatikus rendelési listara:

— aru cikkszama, megnevezese,

— beszallité neve,

— aktualis készlet,

— minimumkészlet,

— maximum- vagy ujrarendelési készlet,

— Ujrarendelési készlet és az aktualis készlet kulonbsége.

Ezekbél az adatokbdl konnyen el lehet donteni, mit kell beszerezni.

A készletek nyilvantartasahoz fontos, hogy megadhaté legyen a
tizedesjegyek szama. Ez foleg ott fontos, ahol nemcsak egész darabok az
arucikkek. Minden egyes arucikknek van egy mennyiségi egysege. A
programban ebben az egységben kell a bizonylatokra felvinni az adott
arucikket. Lehet olyan arucikk, amelyiknek a mennyiségi egysége gramm,
és van olyan, amelyiknek a tonna. A készletek tizedesjegyeinek szamat
ugy kell meghatarozni, hogy az dsszes arucikk mennyiségi egysegét fi-
gyelembe véve melyiknél a legtobb a tizedesjegy. A gyakorlatban a
tizedesjegyek szama 0 és 3 kozott valtozik.
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Bizomanyos nyilvantartas

A bizomanyos nyilvantartas a készletkezelés specialis fajtaja. Két alap-
vetd formaja létezik, a bizomanyba adott aruk nyilvantartasa és a bizo-
manyba vett aruk nyilvantartasa. Az alapvet6 kulonbség a hagyomanyos
készletekkel szemben, hogy itt minden egyes bizomanyba add vagy bi-
zomanyba vevé egy onallé készletként viselkedik.

A bizomanyba adas esetén a bizomanyba vevd szallitolevélre elviszi az
arut, és megprobalja eladni azt. Ha valamit eladott, akkor azt leszamlazza
neki a bizomanyba add, és visszaveszi azt, amit nem tudott eladni. Ez
egy folyamat, ahol bizonyos idénként a bizomanyba vevé elviszi az arut,
bizonyos idonként leszamlaztatja, amit eladott, és visszaadja azokat az
arukat, amit visszakérnek tdéle, vagy ugy gondolja, nem tudja eladni. A
legfontosabb, hogy a bizomanyba adé mindig meg tudja nézni, mennyi
kihelyezett aruja van az egyes bizomanyosoknal.

Bizomanyba vétel esetén az a fontos, hogy megnézhet6 legyen, kitdl
mennyi aru van bizomanyban, és abbdl mennyit adtak el, amit majd ki kell
fizetni a bizomanyba adonak. Sok program nem képes az eladott bizoma-
nyos készleteket kiszamolni, ehelyett egy adott id6szak alatti értékesitesi
adatokat szamolja. Ez viszont nem jo, mert tudni kell hozza az utolso el-
szamolas datumat, és ha a bizomanyos mellett van sajat készletunk is,
akkor a sajat készletet nem adja el, pedig abban a mi pénzunk all, és nem
a bizomanyba adoé.

Aki bizomanyba vesz arukat, és azokat bizomanyba is adja, annak fon-
tos, hogy a program csak azokat az arukat hozza fel kifizetendének, amit
6 valoban eladott, és nem csak bizomanyba adta. Ugyanis ha valaki elvi-
szi az arut bizomanyba, az nem eladas, csak esély ra. Lehet, hogy csak
hat honap mulva adja el, vagy visszahozza egy év mulva, ezért kar lenne
kifizetni azonnal.

A bizomanyba atadott aru a bizomanyba adé tulajdonat képezi. EbbdI
kovetkezik, hogy a bizomanyba vett aru a bizomanyba ado tulajdonat ké-
pezi. Fontos, hogy a program a készletértéket ennek megfeleléen kezelje.
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Az a j6 program, amelyik a vallalkozas sajat készletét adja el a bizo-
manyba vett helyett, ha van bizomanyba vett készlet és sajat készlet is
egy adott arubdl. Ezzel elérhetd, hogy ne a sajat pénziunk alljon az aru-
ban, hanem a bizomanyba add pénze alljon benne. Ezt sok program nem
tudja, pedig ezzel sok pénzt lehet megspérolni, és masra kolteni.

Sok félreértés van a vallalkozok kérében azzal kapcsolatban, miis az a
bizomanyba adas vagy vétel. Sokan a sima atutalasos szamlat hivjak bi-
zomanyosnak csak azért, mert nem azonnal, hanem késébb kell kifizetni.
A sima szallitolevélre elvitt arut is sokan bizomanyosnak nevezik, ami
azért lehet, mert a bizomanyos arukiadas bizonylata is szallitélevél. A si-
ma szallitdlevél esetében azonban ki fognak allitani egy szamlat a teljes
szallitélevelrél, amit ki kell fizetni, fuggetlendl attél, hogy eladtak-e vagy
sem.

A programok egyik fele a bizomanyos készleteket egy készletként ke-
zeli 6sszevontan, a masik felel nem. Az Gsszevont készletnél van egy
olyan készlet, hogy bizomanyos, és ebben latszik az 0sszes bizomanyos
készlet egy arucikkre vonatkozoan. A program ezen belll képes meg-
mondani, hogy ebbdl mennyi az egyes bizomanyos partnereké. Tehat ez
annyi készletet jelent ahany partnert felvisznek az adatbazisba, vagyis
korlatlant.

A nem 0sszevont bizomanyos készletet hasznal6 programoknal minden
egyes bizomanyos partner egy raktarként vagy készletként van nyilvan-
tartva és nem partnerként. Ezek a programok ezért altalaban sok ezer,
vagy korlatlan készletet képesek nyilvantartani.
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Egyedi arucikk azonositas,
gyari szamok

Bizonyos arucikkfajtaknal fontos az egyedi arucikkek azonositasa. Alta-
laban a muiszaki cikkeknél fordul el6, mert ezeknél az aruknal a gyari
szamok segitségevel érvényesithetd a garancia. Ezért mind a bejovo,
mind a kimend bizonylatokra ra kell vezetni az aruk gyari szamait is. En-
nek segitségével a gyari szam alapjan barmikor visszakereshetd, hogy
milyen bizonylatokon szerepelt az adott arucikk. Ezaltal ellendrizhetd,
hogyha egy vevé visszahoz egy arut, akkor azt valéban nalunk vasarolta,
és az is, hogy melyik szallitotdl és mikor érkezett be. Ez garancialis eset-
ben nagy segitség, mert azonnal latszik az is, hogy garancialis-e az adott
arucikk vagy sem. llletve, hogy kinél kell érvényesiteni a garanciat. Sok
midszaki cikknél a gyari szam vonalkdddal is leolvashaté. Ha a program
képes a vonalkodokat kezelni gyari szam felvitelénél, akkor nagyon meg-
konnyitheti a munkankat, mert gyors, és a tévesztés lehetbsége is sokkal
kisebb.

Gyari szamot kezel6 programoknal fontos lehet — példaul ellenbrzési
célokra — az a funkcié, ha a program képes megmondani, milyen gyari
szamu tételek vannak a készletben egy bizonyos arucikkbdl.

Sok helyen csak az eladaskor viszik fel a gyari szamokat, mert csak ar-
ra van szUukség a garancia miatt. A tobbi esetben id6 vagy kapacitas hia-
nyaban nem viszik fel a gyariszam-adatokat. Ezzel a beszerzési adatokat
€s a gyari szam szerinti ellen6rzési lehetéséget veszitik el. Ezek végul is
nem feltétlenul szikséges adatok. Vannak programok, amelyeknél ez
nem teheté6 meg, mert csak ugy adhaté el egy termék vellk, ha a gyari
szamot el6bb bevételezték a programba.

Az egyedi arucikk azonositasnak specialis esete a nyomtatvanyoknak a
sorszam nyilvantartasa. A nyomtatvanyboltoknak az altaluk eladott nyom-
tatvanyok sorszamadatait nyilvan kell tartaniuk, és ezeket a szamlara ra is
kell nyomtatniuk. Az értékesitésrol az APEH-nek lemezen jelentést kell
adniuk, amely tartalmazza a vevOk adészamat és az altaluk vasarolt bi-
zonylat tipusat és sorszamait. A nyomtatvanyboltosoknak, ezért fontos
szempont, hogy képes-e a program ilyen lemezes adatszolgaltatast készi-
teni.
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Készletértéek kezelése

A raktarkezel6é programok egyik alapvetd tulajdonsaga, hogy képesek
legyenek a készletértékrdl adatokat szolgaltatni a cégvezetésnek és a
konyvelésnek. A készletérték szamitdsanak tdbbféle mddja létezik, me-
lyek kozul a legelterjedtebbek a kovetkezbk:

— Mérlegelt atlagar

— Nyilvantartasi ar (utolsé beszerzési ar, elszamold ar, kdzvetlen on-

koltség...)

— FIFO, vagyis ami el6szor jott be az megy ki els6ként

Vannak programok, melyek beallitastél figgéen mindegyik modszert
ismerik, de vannak olyanok is, amelyek csak az egyiket. Néha az is el6-
fordul, hogy egyikre sem képesek. A vallalkozas sajat dontési hataskore,
hogy melyiket hasznalja. A modszerek tobbsége kozelit6 értéket ad a
készletértékrdél, f6leg ha a beszerzési arak valtozéak.

A készletérték-kezelés Iényege, hogy a készlet csokkenésekor a va-
lasztott modszer szerinti beszerzeési arral csokken a keészletérték. Eladas-
nal ezt nevezik ELABE-nek, vagyis az eladott aru beszerzési értékének.

Egy cégen belll lehet, hogy tobb kulonallé készletértékre van szukség.
Van, akinek tobb telephelye van, és ezek készletértékét kulon akarjak lat-
ni, vagy van vamraktara, ahol devizaban kell nyilvantartani a készletérte-
ket. De az is elképzelhetd, hogy a konyvelési és a tényleges arumozgas
alapjan kulon szeretnék latni a készletérték adatokat. Ugyanis a konyve-
lés szamara a szallitolevélen bejott vagy kiment aruk nem szamitanak
készletérték-valtozasnak. Ezen okok miatt szUkség lehet tobb parhuza-
mos készletérték-nyilvantartasra egy programon belul.

A haszon az eladasi érték csokkentve a beszerzeési arral, vagyis az
ELABE-vel. Ezért fontos, hogy az ELABE-adatok minél pontosabbak le-
gyenek. Ezért célszerl a FIFO-modszer alkalmazasa, mert az a legpon-
tosabb. Szallitdlevelek hasznalatakor azonban van egy olyan helyzet,
hogy a készletérték nem az aru szallitdlevélen valé beérkezésekor no-
vekszik, hanem csak akkor, ha leszamlaztak azt. A két id6épont kozotti
idében szamlan eladott aruk ELABE és haszon adatai nem mindig ponto-
sak. Ez azeért van, mert ha csak szallitoleveles készlet van, akkor nem le-
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het beszerzési értéket hozzarendelni az eladashoz, ezért a beszerzési ar
0 lesz, és a haszon latszolag 100%. A szamla beérkezésekor a beszerzé-
si ar- és a haszonadatok a helyukre kerulnek. Az ilyen helyzetek miatt kell
hasznalni a konyvelésben utdkalkulaciot, amely az utélagosan megvalto-
zott készletérték és ELABE-adatokat korrigalja. Ez az egyik oka annak,
hogy a vallalkozasoknak nem december 31-én kell a mérleguket elkészi-
teniuk, hanem par honappal késbbb, ugyanis a tényleges készletérték
adatok ekkor allnak helyre. igy marad idé, hogy az el6z6 évi szallitoleve-
leket leszamlazzak.
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Arak és kedvezmények kezelése

Az arak és a kedvezmények az eladaskor kapnak fontos szerepet. A
legtébb program nagyon kevés lehetéséget ad ezen a teriileten. Altalaban
van egy eladasi ar — esetleg ketté-harom —, és van egy kedvezményadasi
lehetéség, és ennyi az egész. Van, akinek ez is elég, de a tobbségnek
biztosan kevés.

El6szor is fontos, hogy tobb armegadasi lehetbseg legyen, és ezek ne-
vei szabadon elnevezhetdk legyenek, mert az nem tul praktikus, hogy el-
s6 ar, masodik ar és igy tovabb. Az arak az arucikkekhez rendelt torzs-
adatok, melyeket altalaban bizonylatokon ajanl fel a program. Sokféle ar
lehet az adott igények szerint: beszerzési ar, eladasi ar, kiskereskedelmi
ar, nagykereskedelmi ar, akcios ar, viszonteladaoi ar, nyilvantartasi ar, de-
vizaar, euroban megadott ar...

Az araknal fontos hogy akar nettd, akar bruttd értékben lehessen meg-
adni a bizonylatokon és az arutorzsben is. Sosem lehet tudni, éppen mi-
kor melyikre van szikseég. JO, ha az arak tizedesjegyeinek a szama is
aranként valtoztathatd. Példaul devizaaraknal altalaban legalabb harom
tizedesjegy kell, de forintaraknal lehet, hogy elég az egy vagy akar nulla
tizedesjeqy.

Az arucikkek arait néha tomegesen kell megvaltoztatni egy aremelés
vagy akcio miatt. llyen esetekben hasznos, ha a program képes ezeket
elére lerdgziteni, és egy paranccsal életbe lehet ket léptetni. igy tobb
nap vagy hét is van ra, hogy felvigyék az uj arakat ugy, hogy kézben a
program a regi arakkal mikodik. Ezzel az éjszakai vagy hétvegi munkak
és tuldrak elkerulhetok.

A visszaélések kideritéséhez sokat segithet egy olyan funkcié a prog-
ramban, ami naplézza az arak atirasait pontos id6- és kezel6adatokkal
egyutt. Ezzel kiderithetd, ha valaki atirta egy arucikk arat olcsébbra, és
eladta ugy, majd visszaallitotta az eredeti eladasi arat. Az ilyen helyzet
nem csak kiderithetd, de meg is akadalyozhatd, ha le lehet tiltani az arak
modositasat bizonyos kezelbknek.
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A kedvezmények adasara rengeteg moddszer létezik, ezért itt csak a
leggyakrabban hasznaltakat irom le. Az alap egyszerlien egy kedvez-
mény megadasa a bizonylaton, ez a legegyszeribb. Van, ahol egy ked-
vezmeényszazalék hozzarendelheté a vevbkhoz, és a program megadja
azt a kedvezményszazalékot az adott vevd esetén minden arucikkre. Ez
nem mindig elég, mert az arukon eltér6 haszonkulcsok lehetnek, egyiken
tobb, a masikon kevesebb. Ezért az ilyen helyzetek kezelésére kulonb6z6
kedvezményszazalékok adhatok meg az egyes arucsoportokhoz és/vagy
arukhoz vevénkeént.

Néha el6fordul olyan helyzet is, hogy egyes vevdknél bizonyos arukhoz
fix arat rendelnek. llyet altalaban szerz6désben vallalt arak esetén hasz-
nalnak, de lehet, hogy egyszerien inkabb arakat adnak meg sziveseb-
ben, mint kedvezményszazalékot. Az eladdknak célszeri letiltani mind az
arak, mind a kedvezmények valtoztatasanak lehet6ségeét, igy kizarva 6ket
a visszaélések elkovetésének lehetbsegétal.
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Bizonylatok

A raktarkezeld, szamlazo programok alapvetben bizonylatok rogzitését
és kiallitasat végzik. A legtdbb programban fix, elére meghatarozott bi-
zonylatok vannak. A legjobb megoldas az, ha a bizonylatok szabadon el-
nevezhetdk a vallalkozasban megszokottak szerint. Mindig jobb, ha prog-
ram alkalmazkodik a vallalkozashoz és nem forditva.

A bizonylatok kiallitasan kivul még szukség lehet a modositasukra és a
torléstkre is. Persze csak a torvényi feltételeken beldl, példaul kimend
szamlaknal ezt nem lehet megtenni. A torlés helyett ilyenkor a jovairast,
mas néven a sztorndzast, és a modositas helyett a helyesbité szamlat
hasznaljuk. A kiallitott bizonylatok tartalmanak megnézése és szukség
esetén Ujranyomtatasa is hasznos lehet6ség. Manapsag az internet kora-
ban egyre gyakoribb kérés, hogy a programbdl a bizonylatokat file-ként e-
mailben is elklldhessUk partnerunk részére.

Sok id6ét és faradsagot spérolhat meg azzal, ha a program képes egy,
mar a programba felvett bizonylat tartalmat atvenni bizonylatkitoltés koz-
ben, mert ekkor nem kell kézzel ujra felvenni a tételeket. Erre altalaban
akkor van szukség, amikor a bizonylatok kovetik egymast. llyen példaul a
szallitélevél szamlazasa, foglalas szamlazasa, megrendelés szamlazasa,
szamla eldleg alapjan, €s még nagyon sok variacié képzelhet6 el.

Az altalaban hasznalatos bizonylatok nevei a kovetkez6k:

— Kimend szamla

— Bejovéo szamla

— Kimen6 szallitolevel

— Bejovo szallitolevél

— Arufoglalas

— Vevo visszaru

— Szallitd visszaru

— Arajanlat

— Vevdi megrendelés

— Szallitéi megrendelés
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Diamond Studio
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Novitax
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Szabadon elnevezhetdk a bizonylatok

Helyesbitd bizonylat kiallitas lehetésége

Bizonylat Ujranyomtatas lehetdsége utdlag

Bizonylat sztorndzas lehetésége

Bizonylatmddositasi lehetdsége (nem szamla)
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Bizonylattorlési lehetbsége (nem szamla)
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Bizonylat e-mailen valo kiildési lehetésége

Bizonylat kitoltés masik bizonylat alapjan
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Szamlazas

A szamitégépes szamlazasra vonatkozoé hivatalos eléirasok:
— 24/1995. (X1.22.) PM rendelet 1 § 6. bekezdés,

— 34/1999. (XI1.26.) PM rendelet 1. §,

— AFA térvény 13. § 1, 16, 17 bekezdés,

— AFA térvény 44. §.

A szamlan az alabbi adatoknak kell szerepelnitik:

— a szamla sorszama,

— vevl neve, cime,

— szallitdé neve, cime, adoszama (ha maganvallalkozo, akkor a vallalkozoi
igazolvany szama),

— fizetés mddja és a fizetési hataridd,

— szamla kibocsatasanak kelte,

— teljesités ideje,

— a termék (szolgaltatas) megnevezése, vamtarifaszam, mennyiség, egy-
ség, egységar, érték, AFA%, atharitott AFA értéke,

— a bizonylat nett6 értéke,

— AFA%-onként dsszesitve: adodalap, atharitott AFA, adéval ndvelt érték,

— a bizonylat brutté végosszege szammal és sz6veggel is kiirva,

— példanyszam, lapszam. Osszeszerelt, tébbpéldanyos leporelléra nyom-
tatasnal a példanyszam helyett azt kell feltintetni, hogy a szamla hany
peéldanyban készlult,

— masolat, sztorndzas vagy helyesbités jelzése,

A szamlan minden datumban az évszamoknak négy szamjegy hosszu-
nak kell lennitk. A szamviteli torvény szerint a szamlanak magyar nyelvi-
nek kell lennie, ezért exportszamla esetén magyar és idegen nyelven is Ki
kell irni mindent. A programnak a szamlasorszamozast kihagyas és is-
métlés nélkul kell biztositania. A kinyomtatott szamlakat nem lehet torolni
vagy modositani.

Az EU-orszagokbeli vallalkozasok szamara kiallitott szamlak adémen-
tesek, ha az aru masik EU-tagorszagba kerul kiszallitasra. Ezekre nem
kell afat felszamolni, viszont ekkor kotelezé a vevé és a szallitd kdzdsségi
adoészamanak feltlintetése a szamlan.
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Sok program nyomtatasi képe elére meghatarozott, nem maodosithato.
Masoknal lehetéség van egyénileg beallitani, szerkeszteni a szamla
nyomtatasi képét. A szerkesztheté szamlakép azt jelenti, hogy a szamla
nyomtatasi formatuma a fejleszt altal a vevé igénye szerint atszerkeszt-
heto.

A szamlak példanyszamara nincsen semmilyen eldiras, csak annyi,
hogy az elsé példany a vevée, és egy a konyvelésé. Ezért beallithato kell,
hogy legyen a szamlabol nyomtatott példanyok szama. Tobb példanyos
leporelld esetén egy példanyt kell nyomtatni. Kaphat6 specialis elényom-
tatott szamlaleporelld, amelyet csak ki kell toltenie a programnak.

A szamlan a vev6d adatinak a kitoltése kotelezd, nem szabad olyan
szamlat kiadni, amelyen a vevé adatai nincsenek megadva. Ezért ha kis-
kereskedelmi boltban hasznaljak a programot, akkor kell pénztargép is,
arra az esetre, ha a vev6 nem adja meg az adatait.

Szamitdégépes szamlaadasra vonatkozé jogszabalyoknak valé megfele-
|6ségrél a program fejlesztéjének nyilatkozatot kell adnia.

Diamond Studié
Szamadd
Novitax

Cobra

Progen
Megastar

Szamlaadasi térvényeknek vald megfelelés
EU-s orszagokba AFA mentes szamla kidllitas
Szamla példanyszam beallithato

Szamla nyomtatdsi képe szerkeszthet6
El6nyomtatott szamla kitoltés v
Jogszabalyoknak megfelel0ségi nyilatkozat v
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Vonalkad

Az eladaskor, beveételezésnél vagy leltarnal az arucikkeket ki kell va-
lasztanunk. Cikkszam vagy megnevezeés alapjan ez elég nehéz feladat,
f6leg sok ezer vagy sok tizezer arucikk esetén. A kezel§ ilyenkor sok id6t
tolthet az aru keresésével, és sokszor el6fordul, hogy nem pontosan va-
lasztja ki az arut. A gépelés lassu, f6leg gyakorlatlan kezel6nél, és néha
nem tudjak pontosan mit keressenek a gépben, ezért sokat kell prébal-
gatniuk, mire megtalaljak a helyes arucikket.

Sajnos sokszor el6fordul, hogy nem a helyes arucikket valasztjak ki,
mert a sok hasonldé arumegnevezést konnyl Osszekeverni. Ha példaul
arueladasnal a vevl vasarol egy terméket, és az eladd ezt a programban
egy masik termék eladasakeént viszi be, az mind a két arucikk készletének
eltérését fogja okozni a programban a tényleges készletekhez képest. A
helyzet sulyosbodhat még ilyenkor azzal, hogy a tévesen felvett arucikk
ara mas, mint a ténylegesen megvasarolt arué.

Ezeknek a problémaknak a megoldasara valé a vonalkod. A vonalko-
dokat az arucikkek azonositasara hasznaljak. Manapsag a legtdobb aru-
cikken gyarilag talalhaté vonalkdéd. Ha az arukon gyarilag nincsen vonal-
kéd, akkor az potolhatd vonalkodcimke-nyomtatoval. A vonalkddoknak
nagyon sokféle valtozata hasznalatos, de a kereskedelemben harom 6
tipust hasznalnak: EAN13, EAN8, UPC12. Ezek szamrésze a vonalkddba
kodolt szamok szamjegyeinek a szamat jelenti. A vonalkddokba kodolt
szamokat altalaban a vonalkdd ala nyomtatjak azeért, hogy ha a vonalkdd-
olvasé nem képes elolvasni, akkor azt be lehessen gépelni a szamité-
gépbe. A vonalkddolvasok ezt a szamot olvassak le a vonalkodbdl, és ezt
tovabbitjak a programnak.

A vonalkddolvasok a szamitdogeéphez tobbféle csatlakozén kapcsoldd-
hatnak. Altalaban a kdvetkezé csatlakozok hasznalatosak: soros csatla-
kozo, billentylizetcsatlakozd, USB-csatlakozo és a legujabb vezeték nél-
kuli csatlakozo6 a bluetooth, mellyel 10-100 méteres korzetben lehet radio-
kapcsolattal csatlakozni. Mind a soros, mind a billentylizetcsatlakozokbol
tobbféle is elterjedt, ezért vasarlaskor pontosan meg kell nézni, a szami-
togépunkon milyen talalhaté. A vonalkdédolvasoknak altalaban tobbféle
csatlakozojuk van. Van olyan, mely csatlakoztathatdé a soros portra és a
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billentylzetre is. De a legaltalanosabb, hogy csak egyfajta csatlakozdja
van, és nekunk kell megmondani vasarlaskor, hogy melyikkel szeretnénk
megvasarolni. Léteznek olyanok is, ahol nincs valasztasi lehetbség, csak
egyféle csatlakozo van.

A programok kétféle formaban tudjak fogadni a vonalkéd adatokat. Az
egyik a soros porton keresztul, a masik a billentylzeten keresztul. A
vonalkddolvasé vasarlasanal nagyon fontos, hogy olyat vegyink, amelyi-
ket képes a programunk kezelni. Tehat sosem szabad a
vonalkddolvasdkat elébb megvenni, mint a programot. A vasarlashoz fel-
tétleniil kérjenek tanacsot a programot fejleszté cégtél. Altalaban a prog-
ramot forgalmazé cégek forgalmaznak a programjukhoz ill6, letesztelt vo-
nalkddos eszkozoket. Célszerl ilyen formaban beszerezni ezeket, mert
igy sok probléma megel6zhetd. Ugyanis ha baj van az eszkozokkel, akkor
nem vitas, hogy melyik cég termékeében kell a hibat keresni.

A vonalkédolvasdkat be is kell allitani a hasznalathoz, amit legtdobb
esetben csak szakember tud megtenni. A beallitas soran a program sza-
mara kell beallitani az adatformatumot, és azt kell megadni, hogy milyen
tipusu vonalkdédokat olvasson a vonalkédolvaso. Ezek altalaban egy egy-
szer( felhasznal6é szamara elég bonyolult eljarassal adhatok meg, és ma-
gas foku tapasztalat kell a helyes beallitasokhoz. Ahol ilyen eszk6zoket
lehet kapni, ott ezeket altalaban nem kozlik a vasarléval, vagy azt mond-
jak, hogy nem kell beallitani, vagy nagyon egyszer( beallitani. Nos egy
szakembernek valdbban nem bonyolult, de egy nem szakember képtelen
lesz megtenni.

A programokban az aruhoz egyszer hozza kell rendelni a vonalkodot,
és onnantol kezdve a program képes felismerni az arucikket a vonalkédja
alapjan. Tehat a vonalkédban nincs sem megnevezés, sem ar, sem
semmilyen mas adat, csak egy szamkod. A program az aruk kozott meg-
talalt vonalkdéd alapjan tudja az aru cikkszamat, megnevezését, arat,
készletét és az Osszes tobbi adatat.

A programok egyik fele az arucikk cikkszamaban tarolja a vonalkddot, a
masik fele pedig kulon hasznal cikkszamot és vonalkodot. Véleményem
szerint sokkal szerencsésebb, ha kulon van egy arunak cikkszama és vo-
nalkddja is. Mégpedig azért, mert igy lehet belsé cikkszamrendszer,
amely altalaban beszédes, tehat megvan a jelentése, hogy melyik szam
vagy betld mit jelent. Masrészt egy arunak lehet tobb vonalkodia is, és ez
olyan rendszerekkel, ahol a cikkszam azonos a vonalkéddal, nem kezel-
het6 le. TObb vonalkdd egy aruhoz valé rendelésének a lehet6sége azeért
hasznos, mert néha el6fordul, hogy ugyanazt a terméket mas gyar is
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gyartja, és a masik gyarban masik vonalkddot adtak a terméknek. De az
is el6fordulhat, hogy valahol nyomtatnak vonalkédcimkét minden arura,
de gyarilag is talalhaté vonalkdd a termékeken. Ez esetben két vonalkod
talalhatéo az arukon. Ha a program ismeri mind a két vonalkodot, akkor
nem lehet eltéveszteni. Ezenkivial mas oka is lehet, hogy egy arunak ketto
vagy tobb vonalkddja van. Példaul léteznek ugynevezett gyljtdé vonalké-
dok, amikor példaul egy karton arunak is van vonalkdédja meg a kartonon
beluli aruknak is. Vannak programok, amelyek a gyUjt6 vonalkodbdl tud-
jak, hogy az egy kartonnyi arut jelent, és nem egy darabot.

A gyors és pontos leltarozashoz alapvet6 fontossagu a vonalkdd hasz-
nalata. A leltarozas még vonalkdddal is nehézkes, hogyha oda kell vinni
minden egyes arut egy vonalkodolvaséhoz, hogy be lehessen vinni a
szamitdgépbe. Elég arunként egyet odavinni a vonalkédolvaséhoz, és
meg kell adni a megszamolt mennyiséget. Ez tObb tizezer aruféleség ese-
tén és tobb ezer négyzetméteres raktar esetén nehézkes.

Erre a problémara talaltak ki a mobil vonalkddgyjtét. Ez egy kézi sza-
mitégép, amelybe be van épitve egy vonalkédolvasé. Ezen a mobil
vonalkédgyijtén fut egy kis program, amely képes vonalkddok beolvasa-
sara, és a hozzajuk tartozé mennyiség rogzitésére. Tehat ezzel egysze-
rien csak le kell olvasni a vonalkddokat, €és megadni a mennyiséget. A
piacon nagyon sokféle ilyen eszkoz létezik a viszonylag olcsotol a meéreg-
dragaig.

Altalaban ezeket az eszkdzoket sokkal tobb tudassal latjak el, mint ami-
re szukseg lenne. Rengeteg olyan funkcidjuk van, melyek teljesen feles-
legesek. Ezért a draga eszkozokre felesleges pénzt kolteni. Egy kis egy-
szer(l program futtatasa elegendd, amely képes egy gombnyomasra leol-
vasni egy vonalkédot, majd ha egytdl eltér6 mennyiséget akarunk meg-
adni, akkor azt 1-2 gombnyomassal adhassuk meg. Tehat felesleges a
sok gomb meg program, amelyek nagyon megnovelik egy ilyen eszkoz
arat.

Fontos tudni, hogy altalaban ilyen program nincs gyarilag ezeken a gé-
peken, ezeért ezeket le kell programoztatni szakemberrel, ugy, hogy az
képes legyen kommunikalni a raktarkezelé programmal. Altalaban az
olyan raktarkezel6 programokhoz, amelyek kezelnek ilyen mobil
vonalkdédgyijtoket, arulnak vagy ajanlanak olyan tipusokat, amelyeket a
program ismer. llletve a legfontosabb, hogy legyen a mobil
vonalkodgyjtére olyan program, amelyik kommunikal a raktarkezel6vel.
Ugyanis nagyon kevés ember képes programozni ezeket a
vonalkodgyjté eszkozoket, és ezért ez draga és bizonytalan dolog.
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Tehat amelyik program képes mobil vonalkodgydjté adatait fogadni, az-
zal nagyon egyszer( leltarozni, vagy egy bizonylatot felvinni a programba.
Leletarhoz elég végigmenni a raktarban vagy uzletben, és leolvasni az
aruk vonalkodijat, és megadni mellé a megszamolt mennyiséget. Itt fontos
lehet még, hogy képes legyen a program a tobbszor megadott arucikkek
kezelésére. Sokszor el6fordul, hogy egy aru tébb helyen is megtalalhaté a
raktarban. Az egyik helyen talalnak beldle X-et, a masik helyen Y-t. Nem
minden program képes kezelni az ilyen helyzetet. A mobil
vonalkdédgyjték nagy elbnye, hogy ott is lehet leltarozni, ahol helyszinen
nincs szamitogep.

A masik terulet a mobil vonalkddgyijtok felhasznalasara a bizonylatfel-
toltés. Példaul a bevételezéshez nem kell szamitégép, csak be kell olvas-
ni a vonalkodokat €s a mennyiségeket és utana a bevételezési bizonylat-
ra felrdgziteni a programban, ami csak egy gombnyomas. Eladasnal is
hasznalatos, példaul ugy, hogy a vevé megy a bemutatéteremben vagy
aruhazban az eladoval, és amit kivalaszt a vevd, azt azonnal beutik a
mobil vonalkodgyljtébe. Az eladas végén az adatok egy gombnyomassal
atmennek a szamitdgépbe, és a raktarban kinyomtatdédhat, mit kell 6sz-
szekésziteni, vagy megrendelni, esetleg szallitani.

Olyan boltokban is lehet hasznalni, ahol nincsen szamitdégép, csak a
kdzpontban vagy az irodaban. llyenkor napkozben az eladott arucikkeket
eladaskor beolvassak a mobil vonalkodgydjtébe, és az arakat beutik a
penztargéepbe. A nap végen vagy akar tobbnaponta a mobil
vonalkddgyjtébél az eladasokat betodltik a kozponti szamitdgépbe, és igy
a kozponti gépen pontosan kdvethetd a forgalom és a készlet egy olyan
boltban is, ahol nincsen szamitogép.

Mivel pontos raktarkészlet van a kozponti szamitogepen, igy a mobil
vonalkodgyjtovel lehet egyszerlen leltarozni is a boltban, ellendrizve a
készleteket. A kdzponti program forgalmi adatai is 6sszevetheték a bolt
penztargépének forgalmi adataival, ami ujabb ellenérzési pontot ad a ke-
zunkbe. A multban az ilyen eszk6zok ara nagyon magas volt, manapsag
mar egész olcson is lehet j6 mindségleket és nagy kapacitasuakat kapni.
S6t a ma terjedbben lévé kézi szamitdogépek is atalakithatok mobil
vonalkdédgyjtokké.

Ha vonalkdédot szeretne nyomtatni, akkor szuksége van egy
vonalkédcimke-nyomtatéra. A  vonalkdédcimke-nyomtatok  specialis
hényomtatdk, melyek a kérésnek megfelel6 mennyiségl cimkét nyomtat-
nak. Ez lehet akar egy darab cimke is. A cimkenyomtatoval az olyan aru-
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cikkekre nyomtathatunk vonalkdédot, amelyiken gyarilag nincsen. Egyes
programok csak bizonyos vonalkédnyomtatdkat tudnak kezelni. Masok
képesek szinte barmely vonalkbdnyomtatd kezelésére. A normal nyomta-
téval torténé vonalkodnyomtatas olcsd megoldasnak tinik, de a gyakor-
latban szinte teljesen hasznalhatatlan.

A vonakddcimke-nyomtatok nemcsak vonalkédot, hanem szoOveget is
képesek nyomtatni. Altalaban egy cimkére a vonalkédon kiviil a forgal-
mazd neveét, az aru neveét, szarmazasat szoktak felirni, de sokszor az arat
is fel szoktak tuntetni. A cimkék mérete tag hatarok kozott valtozhat az
egeészen picitbl, az egészen nagyig. Bizonyos programok cimkeformatu-
ma kotott, és nem valtoztathatd, a tobbi tetszblegesen valtoztathato.
Mondani sem kell, hogy csak a tetszélegesen valtoztathatdt érdemes va-
lasztani. Egyébként elképzelhetd olyan specialis eset, ahol nem is nyom-
tatnak vonalkodot a cimkenyomtatoval, mert csak megnevezést, arat,
szarmazast stb. nyomtatnak vele. Ezt vagy azért teszik, mert a gyari vo-
nalkddot hasznaljak, és csak a tobbi adatot nyomtatjak, vagy egyszeriien
nem is hasznalnak vonalkodot, csak ar kell vagy mas adat a termékekre.
A vonalkdédcimke-nyomtatokkal lehetséges az arucikkek lopasvédelme is.

Az aruvéd6 rendszerekhez lehet kapni olyan vonalkédcimkeét, amiket
érzékelnek a kijaratnal elhelyezett erzékeldk. Ezeknél a rendszereknél, a
kasszanal hatastalanitjak ezeket a cimkéket a pénztarosok. A legegysze-
ribb mddja, ha a vonalkédolvasdba van beépitve a cimkét hatastalanito
eszkoz. llyenkor a vonalkod leolvasasa nemcsak azonositja az arut, ha-
nem hatastalanitja az aruvedé cimkét is.

Az aru bevételezésénél sokat segithet egy olyan program, amelyik ké-
pes vonalkdédcimkét nyomtatni a bevételezett arukhoz. A vonalkdéd nyom-
tatasahoz szukség lehet vonalkod-generalasra. llyenkor egy vonalkodot
hozunk létre az arucikkhez, amelyet kinyomtatunk. Itt tobb szabalyra kell
odafigyelni. El6szor is a vonalkddok szamjegyeinek altalaban jelentésuk
van. Pl. a legelterjedtebb EAN13 esetén az elsé 3 szamjegy az orszag
kddja, és az utana levok a termék fajtajat és gyartdjat kodoljak.

Minden orszagban van lehet6seg vonalkodsavokat vasarolni. Ekkor egy
bizonyos szamtol szamig savot lehet megvasarolni, amelyet senki mas-
nak nem adnak el. igy biztositjak, hogy nem lesz két terméknek azonos a
vonalkddja. Sajnos ezt nem mindenki tartja be, ezért néha eléfordulnak
kulonb6z6 arukon azonos vonalkédok. Ha lehet, mi ne jaruljunk ehhez
hozza. A vonalkodok utolsé szamjegye az el6tte szereplé szamjegyekbdl
szamitott szamjegy, amelyre a hibas vonalkddolvasas elkertlése miatt
van szukség. Ugyanis ha a vonalkodolvaso leolvassa a vonalkddot, és az
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els6 szamjegyekbdl kiszamolt utolsé szamjegy nem egyezik az altala ol-
vasott utols6 szamjeggyel, akkor ez azt jelenti, hogy az olvasas sikertelen
volt, és nem fogja felismerni a vonalkodot. Ezért nagyon fontos, hogy ne
csak véletlenszerlen adjunk meg egy szamot, mert az valoészinlleg nem
lesz olvashaté a vonalkddolvas6 szamara. A vonalkodnyomtatok vagy ki-
nyomtatjak a rossz kédot, vagy jot generalnak a helyébe, de a végered-
mény mindenképpen az, hogy az arut nem lehet azonositani a
vonalkodolvaséval. Sokan ilyen esetben azt hiszik, hogy rossz a program
vagy a vonalkodolvaso, pedig mind a kett6 tOkéletes, csak a kezel6 isme-
rete hianyos. A j6 programok képesek az utols6 szamot generalni, igy az
biztosan jo lesz. A masik fontos adat a nyomtatashoz, hogy nullaval ne
kezd6djon vonalkdd, mert azt a legtobb vonalkddolvasé nem képes elol-
vasni, ugyanis azt hibanak értelmezi.

Vasarloink arubevételezését vagy sajat telephelyeink kozotti bizonylat-
atvételét nagyban megkonnyithetjuk, ha a szamlara vagy szallitélevélre
kinyomtatjuk az aruk vonalkddjait is. Ezt ma még nem sok program hasz-
nalja, pedig ez nagyon megkonnyitené a kereskedelmi adminisztraciot.
Ugyanis minden cég eltér6 cikkszammal és megnevezéssel azonositja
arucikkeit. igy bevételezésnél nagyon nehéz az adatrégzitének a dolga,
mert egy masik cég azonositdja alapjan kell, hogy arukat valasszon ki.

Ezen még az arukon lévé vonalkbd sem sokat segit, ugyanis a
vonalkddolvasoéval ki tudja ugyan valasztani, melyik arukat vételezi be, de
azt még ebbdl nem tudja, melyik tétel ez a bizonylaton belll. Ha csak si-
man beolvassak az 0sszes vasarolt aru vonalkddjat a programba, akkor
nincs probléma, ha az aruk vételara semmit sem valtozott, és minden
stimmel, tehat a bizonylat végosszege egyezik a szamitogépbe bevitt
adatok végosszegével. Sajnos azonban az arak sir(n valtoznak, és néha
kimaradhat egy-két arucikk, vagy tévesen szamoltak meg valamit, vagy
egy arut duplan vittek fel. Ilyenkor végig kell menni tételesen az egész bi-
zonylaton, és ez nagyon sok id6be telhet.

Az Osszes ilyen probléma elkerulhet6 lenne, ha a szallitdlevelekre és
szamlakra kinyomtatnak az aruk vonalkodjat. Ekkor a szamitdgépre valo
adatfelvitelhez nem kellene az aru, nem kellene keresni az arukat, nem
lehetne téveszteni, és azonnal tudnank melyik arunak valtozott az ara. A
vonalkdd gyarilag rajta van a legtobb arun, ezért ez minden cégnél azo-
nos, igy ez olyan, mint egy univerzalis cikkszam. Ebbdl kifolydlag javasol-
nank is mindenkinek, aki hasznal, vagy hasznalni akar raktarkezeld,
szamlazo programot, hogy vezesse be a vonalkédok bizonylatra nyomta-
tasat azért, hogy elterjedhessen ez a rendszer. igy el6bb-utébb a sajat
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munkankat tesszik konnyebbé a jovében. Ezzel mindenki csak id6t és
energiat sporol meg.

A vonalkodot hasznalhatjuk még digitalis mérleg kezelésére is. Létez-
nek olyan digitalis merlegek, melyeket nagyobb élelmiszer-aruhazakban a
gyumolcsos részlegnél lathatunk. Ezek egy vonalkédot nyomtatnak,
amelybe belekodoljak az arucikk mérlegazonositd kodjat és a mért sulyt
vagy arat. llyen esetben az arucikktorzsben szikség van egy mérlegazo-
nosito kédra, amely ugyanaz a szam, mint amelyik a mérlegbe is be van
programozva ahhoz az arucikkhez. Az ilyen mérleg vonalkddjat kezel6
programok a meérleg vonalkddja alapjan automatikusan kivalasztjak az
arut, és atveszik a mennyiséget is a vonalkodbdl. A mérleg programozasa
szakembert igényel, ezért annak programozasat egyeztetni kell a program
fejlesztéjével.

Vonalkodokat lehet hasznalni még arucikkek gyari szamainak beolva-
sasahoz is. Példaul miszaki cikkeken a gyari szamokat legtobb esetben
vonalkoéddal is megadjak. Itt szintén fontos a figyelem, mert a hosszu, ap-
ré betls, sok nullas szamoknal gyakran lehet tévedni a begépeléskor.
Vonalkédolvaséval mindez gyors é€s hibamentes lehet. A rosszul felrogzi-
tett gyari szamok is problémat okozhatnak garancialis vasarlaskor a visz-
szakeresésnél vagy a garancia érvényesitésénel.

Vonalkéddal megoldhatjuk vevdink azonositasat is. Viszonylag olcsén
lehet laminalt kartyakat késziteni vonalkdddal, de lehet rajta név és fény-
kép is. Ha a program képes ilyen vonalkoddal a vevdket azonositani, ak-
kor ez egy gyors és elegans megoldas torzsvasarldink azonositasara. Az
ilyen kartyakon lévd vonalkod csak egy szam, amely a vevét azonositja,
tehat sem név, sem kedvezmény nincs a vonalkdédban. Viszont ha a vo-
nalkdd hozza van rendelve egy vev6hoz, akkor az mar egy nevet, és a
hozza rendelt kedvezményeket is jelenti.

A vonalkédos kezelb6azonositas helyettesitheti a kezelb6névvel és jel-
szoval megadott belépést, de komolyabb rendszerek védelmére nem
ajanlom, ugyanis a vonalkdédokat konnyld masolni. Célszer(i, ha az ilyen
kartyakon nem szerepelnek szamok, mert akkor azt konnyen ki lehet
nyomtatni a megfelelé betltipussal akar egy szovegszerkeszt6 segités-
égevel is. A szamok nélkul is készithetd masolat egy fénymasoloval, igy
az ilyen kartyakra nagyon kell vigyazni, nehogy mas hozzaférhessen. En
mindenképpen a kezelbnév és jelszavas belépést ajanlom, de az is csak
addig véd, amig mas nem tudja a kodot, és nem talalhato ki egyszerien.
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Megrendelések kezelése

A kereskedelmi folyamatokban sokszor szerepelnek megrendelések.
Alapvetéen kétféle megrendelés van, a vevok részeérdl torténd megrende-
lés és a beszallitoktol valo arurendelés. A vevéi rendelésekhez szorosan
kapcsolddik a foglalas, amikor egy vevé jelzi, hogy szeretne vasarolni va-
lamit télunk, és szeretné, ha nem adnank el addig, amig ide nem ér.

A vevbi megrendeléseket altalaban olyan arucikkeknél hasznaljak,
amelyek nagy ertéklek, és ezért nem tartanak beldluk raktaron, vagy rit-
kan vasarolnak beldluk. De akkor is el6fordul, ha éppen nincs beldle kész-
leten, és valaki szeretne vasarolni belble. A vasarlok egy része, féleg a
rendszeres céges vasarlok sokszor el6re kuldenek megrendelést, hogy
biztosan megkapjak az arut, amikor szukséguk lesz ra. Ezért a vevoi
megrendelés-nyilvantartasra akkor is szuUkség van, ha tartunk készletet az
arukbol. A vevdi megrendelések beérkezése utan ket dolog torténhet. A
megrendelt arukbdl, ami a készletben van, le kell foglalni, nehogy eladjak
masnak. Amibdl nincsen készleten, azt meg kell rendelni és/vagy besze-
rezni beszallitdinktdl. Amikor a beszallitotdl beérkezik a megrendelésink,
akkor szintén le kell foglalni a bejott arubdl azokat, amikre vevéi megren-
deléseink vannak.

A megrendelésekkel kapcsolatban fontos tudataban lenni annak, hogy
nagyon lazan kezelik 6ket a cégek. Sokszor kevesebbet vagy tobbet,
vagy teljesen mast szallit a beszallitd, mint amit megrendeltink. A meg-
rendeléseket sokszor csak tobb részletben lehet teljesiteni a vevok sza-
mara, mert vagy nincs minden azonnal, amit rendeltek t6lunk, vagy keve-
sebbet hozott a beszallitd. Eléfordul, hogy a beszallitd is hasonld okokbdl
tobb részletben teljesit egy megrendelést. A programnak ezeket a szitua-
ciokat tOkéletesen kell tudnia kezelni. A program ugy tud a legtobbet segi-
teni a folyamat kovetésén tul, hogy automatikusan elvégzi a vevéi rende-
lésekbdl a teljesithetd részek foglalasat, és automatikusan elvégzi a szal-
litdk szamara szukséges megrendeléseket.

A programnak a pillanatnyi készlet, a minimumkészlet, a vevéi rendelé-
sek, a foglalasok és a még be nem érkezett szallitdi megrendelések alap-
jan kell kiszamolnia a szikséges megrendelendd arukat. Ezeket szamito-
gép nélkul szinte lehetetlen nyomon kovetni, féleg a részteljesitéseket fi-
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gyelembe véve. Nem sok program képes egy ilyen bonyolult folyamat to-
kéletes kezelésére.

Az arajanlat készitése is fontos lehet egy programban, mert a nagyobb
cégek el6szor arajanlatot kérnek, és utana rendelnek attél, akitél a megfe-
lelé arajanlatot kaptak. A vev6k a megrendeléskor kuldott megrendelés-
szamot szeretik latni a tovabbi bizonylatokon (visszaigazolas, szallitéle-
vél, szamla), azért, hogy kénnyen ellenérizhessék az adatokat. A na-
gyobb cégek sokszor nem is hajlandok rendelni attdl, aki ezt nem biztosit-
ja szamukra.
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Kimutatasok, vezetoi informaciok

A kimutatasok nagyon sok hasznos segitséget tudnak nyujtani a vallal-
kozas tobb tertletén is. Az ellenérzésekhez nagyon fontos, hogy kimutat-
hatok legyenek a készletek és a pénzkészletek a programmal. A konyve-
lésnek sokat tudnak segiteni a készletérték, ELABE és AFA-kimutatasok.

A cégvezetésnek nagyon fontos informaciokat adnak a forgalmi és ha-
szonkimutatasok. A forgalmi kimutatast sokan a legfontosabb kimutatas-
nak tartjak, és mast nem nagyon figyelnek. Pedig a forgalomnal sokkal
fontosabb adat az arrés vagy mas néven a haszon. Ugyanis a vallalkozas
a koltségeket és a nyereséget ebbdl tudja kifizetni, és nem a forgalombal.

A raktarkészletet tarto vallalkozasoknal nagyon hasznos az olyan kimu-
tatas, amely megmutatja, hogy egy id6szak alatt az egyes aruk a készlet-
bél mekkora forgalmat és hasznot produkaltak. Tehat pontosan meglatha-
t6, hogy a beléjik fektetett pénz mekkora hasznot és forgalmat hozott.
Ezekbél az adatokbdl lehet megallapitani, hogy mely arukkal érdemes
foglalkozni, és melyekkel nem szabad. Azokba az arukba kell fektetni a
pénzt, amik magas hasznot hoztak, és ehhez képest kevés volt a beléjuk
fektetett pénz. A kevés hasznot hozott arukba nem szabad pénzt fektetni,
f6leg akkor nem, ha sok volt a beléjuk fektetett pénz. A készletforgasi se-
bességgel lehet kimutatni, hogy egy adott id6szakban mennyi hasznot
hozott egy aru a befektetett pénzhez képest.

Sajnos a programokban altalaban nagyon kevés kimutatast talalhatunk.
Szerencsére vannak ez aldl kivételek. Nincs szukség arra, hogy a kimuta-
tasok nyomtatasra keruljenek, legtobbszor elég, ha képernybn nézhetd
meg egy kimutatas. Hasznos funkcioé a kimutatasok atadasa EXCEL tab-
lazatba, mert ott tetszdlegesen tovabb formazhatdk, és személyre szabott
grafikonokat is készithetliink bel6luk.
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Arucsoportok

Ha tobbféle aruféleséggel is foglalkozik egy vallalkozas, akkor szlkség
van az aruk csoportositasara. Az arucikkek keresésenél és a kimutata-
soknal segithet az arucsoportos rendszer. Lehet egy- vagy tobbszintl is
az arucsoport-kezelés. Az egyszintl arucsoport-kezelésnél van egy
arucsoportlista, amelybdl hozza lehet rendelni egy-egy elemet az arucik-
kekhez. Ekkor az arucikk-keresésnél el6szor az arucsoportlistabdl kell va-
lasztani, utana pedig az abba az arucsoportba tartozé arucikkek kozul. A
tobbszintli arucsoport-kezelés esetén az arucsoportok nem egy listat je-
lentenek, hanem un. fa-strukturat. llyenkor egymas utan egyre jobban
szUkul6 listabol kell valasztani, amelynek a végén csak néhany arucikk
van. Altalaban el6szor egy 6 arucsoportot kell kivalasztani, azutan egy
ezen bellli alcsoportot, majd lehetnek meég gyartd, szallitd, tipus vagy
szin szerint tovabbi alcsoportok is. Példaul egy autdalkatrész-boltban igy
nézhetne ki egy tobbszintl arucsoport kezelése:

— Kiegésziték
- lllatositok
- Gyarto 1
- Gyarto 2
- Gyarto 3
- Tisztitdszerek
- MUszerfal tisztitok
- Szélvéd?d tisztitok
- Karpittisztitok
— Alkatrészek
- Gyari
- Mercédesz
- Audi
- Utangyartott
- Mercédesz
- Audi
— Akkumulatorok
- 12 Voltosak
- Gyarto 1
- Gyarto6 2
- 24 Voltosak
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- Gyarto 1
- Gyarto 2
— Motorolajok
- Szintetikus
- Nem szintetikus

A kimutatasoknal hasznos, ha lehet az arucsoportokra forgalmi, kész-
letérték-, vagy haszonadatokat kérni.

Az arucsoportokat lehet akkor is kezelni, ha a program nem képes ra.
llyenkor a csoportokat a cikkszamba kodoljak bele. Vagyis felallitanak
szabalyokat, hogy a cikkszam els6 két jegye jelenti az arufécsoportot, a
kovetkezd két jegy az arucsoporton bellli alcsoportot jelenti és a tobbi
rész egy sorszam. Nagyon sok variacio lehet. Sokszor nemcsak szamo-
kat, hanem betlket is hasznalnak a cikkszamban, ami segitheti a meg-
jegyzését ezeknek a kddoknak, de igy is nehéz ezt mind fejben tartani. Az
uj munkatarsak sokaig nem ismerik ki magukat ilyen esetben, ami sok te-
vesztést és jelentbsen lassabb munkavégzést eredményez. Sokkal job-
ban jarunk, ha a program képes az arucsoport kezeléseére.

Vonalkédos rendszereknél nem kell keresni az arucikkeket, de ott is
van értelme az arucsoportoknak, mert a kimutatasoknal a vezetés szama-
ra fontosak az arucsoportonkénti forgalmi, haszon- és készletérték-
adatok. llletve a kedvezmeényadasi rendszerhez is szukség lehet ra.
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Konyvelési kapcsolat

A raktarkezel6, szamlazo programok a konyvelésnek sok adatot tudnak
nyujtani. A legtobb adatot akkor tud adni a konyvelésre, ha a lerogzitett
bizonylatokat a program atadja a konyvel6programba. Ez természetesen
csak akkor valésithatd meg, ha a vallalkozas maganak konyvel, vagy a
konyvel6cég programjanak képes adatokat atadni a program. A masik,
sokkal elterjedtebb modszernél a program listakat, kimutatasokat ad a
konyvelésnek.

Altalaban a kiallitott szamlak adatait és a készletértékadatokat szokas a
konyvelésnek atadni. Ha a konyvelés nem a program adataibol dolgozik,
hanem a bizonylatokbdl konyvel, akkor ezek a listak a konyvelés ellenér-
zésére hasznalhatdk fel. A kdnyvelésben is sok helyen csuszhat be hiba,
ezért ahol csak lehet célszerl ellenérizni. Példaul ha rosszul visznek fel
bizonylatvégdsszeget, vagy egyszerlien nem visznek fel egy bizonylatot,
mert elveszett, vagy el sem vitték a konyvelésre. A kiegyenlitetlen bizony-
latok adatait, AFA, pénztar, banki és forgalmi adatokat lehet 6sszehason-
litani a konyveléssel.

A konyvel6 programba az adatatadas formaja kétféle lehet: azonnali
vagy id6szakos. Az azonnali adatatadaskor, ha kiallitunk vagy felviszink
egy bizonylatot, akkor az azonnal atkerul a kdnyveléprogramba is. Az id6-
szakos adatatadasnal egy megadott id6szak adatai mennek at a konyve-
I6programba, ami lehet egy vagy tobb nap, de altalaban egy honap. Az
atadas formaja torténhet floppy-lemezen, e-mailben, modemen vagy file-
ban.

Sokszor el6fordul, hogy a raktarkezeld, szamlazo és konyvelé program
nem kulonallé programok, hanem egy program. Altalaban az ilyen prog-
ramokat integralt programoknak nevezik.
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Gyartas, szétszerelés

Vannak vallalkozasok, ahol az arukat alkatrészként vasaroljak, majd
ezeket felhasznaljak masik arucikkek elballitdsahoz. llyenek példaul a
szamitogépekkel, vendéglatassal vagy ruhakészitéssel foglalkozo vallal-
kozasok. El6fordul az 6sszeszerelés forditottja is, a szétszerelés. Ekkor a
kész arucikkeket szedik szét alkatrészeikre. A gyartashoz és a szétszere-
léshez is szukség van egy el6re beallitott alkotdlistara vagy receptre
azért, hogy ne kelljen minden egyes alkalommal kézzel megadni az 6sz-
szetevok listajat. A programoknak a tényleges készleteket kell mutatniuk,
ezért amikor az alkatrészekbdl 0sszeszerelnek egy vagy tobb arucikket,
akkor ezt a programnak is kovetnie kell. Ezt egy erre a célra szolgalo bi-
zonylaton lehet megtenni. Néha arra van szukség, hogy amikor az eladasi
bizonylaton eladnak egy Osszetett arucikket, a program a hattérben nem
annak a készletét csoOkkenti, hanem az arut alkotd arucikkek készleteit
csOkkenti automatikusan.

Gyartast nem mindig csak ténylegesen Osszeszerelt aruknal alkalmaz-
nak. Ezt hasznaljak az ,egyet fizet, kettét kap” akcioknal, vagy tobb aru
akcios csomagja esetén is. llyenkor egy akcios arucikkcsomagot kell fel-
venni az arucikkekhez az akciés arral, és alkotoknak a csomagot alkoto
arukat kell megadni.
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Szortiment kezelése

Ruhaval vagy cipdvel foglalkozé vallalkozasoknal sok azonos arucikk
van, melyek csak a méretben térnek el egymastoél. Ezeket az azonos aru-
kat eltéré mérettel nevezik szortimenteknek. Ruhaknal szamokkal vagy S,
M, L, XL, XXL betlkkel jelzik, cip6knél pedig csak szamokkal jelzik a mé-
reteket. Az ilyen aruknal minden egyes meéretet kulon fel kell venni a prog-
ramba, ami eléggé sok munkat jelenthet. Az arucikkek utélagos adatmo-
dositasa és keresése sok id6t és odafigyelést kovetel, és emiatt nagy a
hibazasi lehetdség is. Az olyan programok, amelyek képesek a szortimen-
tek kezelésére, tokéletes megoldast adnak ezekre a problémakra. Ilyen-
kor az arucikkbdl egyet kell Iétrehozni, és a program kulon kezeli a hozza
tartozo készleteket.

Ha a program nem képes a szortiment kezelésére, akkor bizonyos mér-
tékben konnyitheti a munkankat az, ha a program képes arucikkeket ma-
solni uj arucikk létrehozasnal.

A szortimentek kezelése csupan kényelmi funkcio, semmi mas. Van,
akinek ez fontos, van, akinek nem. Sok program nem képes a kezelésuk-
re, és sokan nem is tudjak, hogy van olyan program, amelyik képes erre.
Végul is sok arucikknél nagyon sok munkatdl szabaditja meg az embert
egy ilyen tudasu program.
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Gongyolegek kezelése

Altalaban italokkal foglalkozé vallalkozasoknal eléfordul, hogy a gon-
gyolegek készleteit is nyilvantartjak. A gongyoleg lehet palack, rekesz
vagy barmi mas, amelybe arut csomagolnak, és visszavalthato.

A gongyoleget kezelb programoknal az arukhoz hozza lehet rendelni a
gongyolegeket, igy a program a bizonylat kozben képes az arut és a hoz-
zarendelt gongyoleget egyszerre felvenni a bizonylatra. A gongyoleg lehet
egy arut tartalmazd, mint a palack, és lehet tobb arut tartalmazo is, mint a
rekesz. A rekesz tipusu gongyodleghez meg kell tudni adni, hogy mennyi
aru fér bele. A bizonylat kdzben azt is meg kell tudni hatarozni, hogy mi-
lyen gongyoleggel adjak el az adott arut. Példaul hany rekesszel és/vagy
hany palackkal adnak el egy bizonyos arubdl.
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Jovedéki aru kezelése

A jovedéki aruk nagykereskedelmi forgalmazasahoz a programot a
VPOP-nak kell bevizsgalni, és a hasznalatat engedélyeznie. Az engedélyt
nem altalanosan adjak meg egy programra, azt minden egyes felhaszna-
I6nak kulon meg kell kérnie a sajat vallalkozasara. Ehhez a programnak
az alabbi feltételeknek kell megfelelnie:

— A vevl és eladod jovedéki engedély szamat fel kell tuntetni a szamlan.

— Ha a vevének nincs jovedéki engedély szama, akkor ra kell irni a szam-
lara, hogy ,Tovabbértékesités esetén a jovedéki termék szarmazasa-
nak igazolasara nem alkalmas”.

— Az elado és a vevd adoszamat is fel kell tintetni a szamlan.

— A szamla sorszamok folyamatossagat biztositani kell.

— A szamla modositasara és torlésére nem lehet lehetGség.

— A nyilvantartasban végrehajtott valtozasok személyhez kotottek legye-
nek, és ezek visszakeresésére legyen lehetbség.

— A nyilvantartasok adatainak médositasara ne legyen lehet6ség.

— Az utdlagos modositasok és torlések személyhez kototten naplozddja-
nak, és visszakereshetdk legyenek.

— A nyilvantartas adattartalma feleljen meg az 1997. évi CIIl. Torvénynek
és a 35/1997. (XI.26.) PM rendeletnek és mellékleteiben foglaltaknak.
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Export, import kezelése

Az EU-tagorszagokba val6 értékesités nem export, hanem kozosségen
bellli termékértékesités. Az ilyen szamlara nem kell afat felszamolni ab-
ban az esetben, ha a vevének és az eladdnak is van kdz0sségi addsza-
ma, és az aru elhagyja az orszag teruletét.

Az EU-tagorszagokbdl valoé arubeszerzés nem import, hanem kdzossé-
gen belulrdl valo arubeszerzés.

Ha kdzosségen bellli értékesités vagy beszerzés meghalad egy bizo-
nyos szintet, akkor szikség van a Kozponti Statisztikai Hivatal felé
Intrastat adatszolgaltatasra. Ez egy kimutatas, amely az aruforgalomrol
tartalmaz informaciokat. Amennyiben a vallalkozas meghaladja az elbirt
szintet, akkor sokat segit, ha a program képes ilyen adatszolgaltatast adni
elektronikus vagy nyomtatott formaban.

Az export, import és vam csak az EU-n kivuli orszagokra érvényes. Ha
export- vagy importszamlat kezel egy program, akkor szukség van az
arucikktorzsben a devizaarakra, amelyek lehetnek beszerzési és eladasi
arak is. A devizaarak szamoldédhatnak forintarakbdl is, vagy a forintarak
szamolodhatnak devizaarak alapjan is. Az arak atszamitasahoz szukseg
van devizaarfolyam-karbantartasra, ahol megadhatd, hogy az egyes devi-
zaknak mennyi az arfolyama. A bizonylatokon altalaban szikség van a
suly feltiintetésére, amihez szilkséges, hogy a suly mint torzsadat hozza-
rendelhetd legyen az arucikkekhez. Az arucikkekhez import esetén szin-
tén fontos torzsadat a szarmazasi orszag megnevezése.

Az exportszamlakon afa nem szerepel, és altaldban idegen nyelviiek
vagy kétnyelviek a feliratok rajta. Az exportszamlan a devizanemet is fel
kell tintetni.
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Internetes webaruhaz

Egyre jobban terjednek az interneten a webaruhazak, ahol kulénféle
arucikkeket vasarolhatunk vagy rendelhetink. A webaruhazak lehetnek
onallé vallalkozasok, vagy létezd boltoknak az interneten is elérhet6 reé-
szei. Az internet nagyon hasznos, mert gyakorlatilag szinte emberi munka
nélkul sok mindent tud segiteni a vallalkozasnak. Részletes informaciokat
tud k6zolni az arucikkekrdl, a hét minden napjan, 24 éran keresztul.

Régebben a nagykeresked6k magneslemezen vagy CD-n juttattak el
arucikkeik adatait a rendszeres vasarldikhoz. Manapsag ez mar elavult,
mert a webaruhazak naprakészek az arakroél és készletekrél, és azonnal
képesek a megrendelést fogadni és feldolgozni.

A webaruhaz programok képesek adatokat atvenni mas adatbazisok-
bol, példaul a raktarkezeld, szamlazé programokbdl. A legjobb, ha a két
program gyartdja ugyanaz, de ez egyaltalan nem kotelez6. A
webaruhazbol a megrendelések atvétele nem kell, hogy gépesitett le-
gyen, de az is megoldhaté. Ehhez mar jobban 0ssze kell dolgoznia a két
programnak. Itt kifejezetten elény, ha a két program gyartdja ugyanaz, de
persze egy kis programozassal barmelyik program képes lehet fogadni
adatokat webaruhazakbal.

Ha most még nem is akar internetaruhazat nyitni, késébb meég szuksé-
ge lehet ra. Ezért a program kivalasztasanal pluszpontot jelent, ha kés6bb
webaruhazzal is bdvithet6.
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Tobb tavoli telephely kapcsolata

Sokszor el6fordul, hogy egy vallalkozasnak tobb boltja, raktara vagy te-
lephelye van. Ezeken a kulonallo helyeken altalaban vannak készletek és
szamlak, bizonylatok is allitddnak ki. A telephelyeken levdé programok
kapcsolata sokféle médon megoldhatd. Az egyik lehetbség, amikor egy-
azon halézatba vannak kotve a haldézatok vagy szamitogépek az interne-
ten vagy bérelt vonalon keresztul. Ekkor a program szempontjabdl olyan,
mintha egyazon helyi halézaton lennének, igy minden olyan program ké-
pes ilyen kapcsolatra, amelyik hal6zatban mikodtethetd. Az ilyen tobb
telephely egy halbézatba valé kapcsolasa halozati szakember segitségével
oldhaté meg. Az interneten keresztuli helyi hal6zatok 0sszekapcsolasat
virtualis maganhaldzatoknak (VPN) nevezik. Ez egy titkositott adatcsator-
na az interneten keresztul, amivel biztonsagosan lehet adatokat cserélni a
szamitogepek kozott.

A masik lehetbség az 0sszekotésre, hogy bizonyos idénként adatokat
cserélnek egymassal a programok, amit off-line kapcsolatnak nevezunk.
Az adatok lehetnek bizonylatok és torzsadatok is.

Az adatatadas modja sokféle lehet:

— floppylemezen (CD vagy USB drive is)

— telefonmodemen

— e-mailen

— interneten

A kulonbozd telephelyeken kiallitott bizonylatok sorszamozasa eltér6
kell, hogy legyen a vallalkozason belul, amit ugy a legegyszeribb biztosi-
tani, ha telephelyenként eltéré betijelet helyeznek el a bizonylatszamok
elején vagy végén. Ezt a bizonylatszamban Iévé betlt altalaban el6tagnak
vagy utotagnak nevezik. Tehat a tobb telephelyen futd programoknal a
bizonylatszamban lévé betijelnek valtoztathatonak kell lennie.

Néha a tavoli telephelyen levé adatokat nem Osszefésulni kell két te-
lephely k6zott, hanem egyszerlien atvenni az egészet. Példaul egy videki
bolt 6sszes adatat szeretnék latni a kdzpontban, de nem akarnak torédni
a szinkronizalas problematikajaval, vagy mondjuk, az ugyvezetd a hét ve-
gén szeretné atnézni az adatokat az otthoni gépén. llyen esetekben egy-
szerlUen csak le kell menteni az adatokat az egyik helyen, majd a mentést
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be kel tolteni a masik helyen. A mentésnek egyik helyrdl a masikra jutta-
tasa a szokasos modon torténhet: floppylemez, CD/DVD, USB drive, e-
mail, internet...
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Ugyfélszolgalat

A szamitdégépek és az 6ket mikodtetd operacidos rendszerek nagyon
bonyolult rendszerek, ezért sokféle probléma fordulhat elé velik. Sokszor
ezek az operacios rendszer vagy a szamitogép hibajabdl erednek. Az
ugyviteli programhoz éppen azért van sziukseg ugyfélszolgalatra, mert
rengeteg probléma adddhat a program és a szamitogép mikodésében.
Maskor csak egy kérdés megvalaszolasara kell az ugyfélszolgalat.

Az ugyviteli programok felhasznaldi gyakran nem latjak at az egész
programot, csak az altaluk hasznalt kisebb részeket. Amikor az ismert ré-
szektdl eltér6 dolgot szeretnének hasznalni, akkor szikség lehet egy kis
segitségre. Néha el6fordulhat, hogy egy program valamiért hasznalhatat-
lanna valik. Ezt sok minden okozhatja, és altalaban konnyen orvosolhato,
de aki nem ért hozza, az nem tudja megoldani a helyzetet. Mindezen
okok miatt nagyon fontos, hogy legyen egy Ugyfélszolgalat, ahova barmi-
kor fordulhatunk segitségért. A programokhoz sziikséges segitségnyu;j-
tasnak tobb szintje van.

A telefonos segitségnyujtas a legaltalanosabb és leggyorsabb forma.
Nem minden helyzetet lehet telefonon megoldani. Ha a szamitogép tonk-
remegy, vagy bekapcsolhatatlan allapotban van, akkor azt nyilvanval6an
telefonon nem lehet orvosolni. llyenkor ki kell szallni a helyszinre. Ennek
azonban koltség- és idévonzata sokkal nagyobb, mint a telefoné.

A szamitdgépes problémak megoldasanak van egy korszerl mddja is.
Telefonmodemen vagy interneten keresztll lehetséges a program vagy a
szamitogép tavoli elérése az ugyfélszolgalaton keresztll. Ekkor az Ugyfél
szamitogepén a problémamegoldast egy masik tavoli szamitégép segit-
ségevel végzik el. A tavoli szamitdégépnél ulé pontosan azt latja a sajat
geépén, mint ami az ugyfél gépén lathatd, és az altala adott parancsok
végrehajtodnak a masik gépen.

A program kivalasztasanal fontos szempont az ugyfélszolgalat megléte
és mindsége. Az ugyfélszolgalat minésége nagyon fontos. Nem sokat ér
az olyan ugyfélszolgalat, amelyik nem érhet6 el, vagy tulsagosan elfoglalt.
Ugyfélszolgalatként egy telefonvonal, mellette egy ember nem tul biztato
el6jel. Tdébb telefonvonalon, tdbb embernek kell ellatni az tgyfélszolgala-
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tot, mert ellenkezb esetben orakig vagy napokig elérhetetlen lehet, ami
kizarja a gyors problémamegoldast. Mindenki rosszul érezné magat, ha
nem tudna szamlazni egy programmal, mikdzben az ugyfélszolgalat tele-
fonszama folyamatosan foglalt jelzést ad.
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Programkoveteés, valtoztatas,
egyedi igények

A programkovetés azt jelenti, hogy a programot folyamatosan fejlesztik,
a hibakat kijavitjak, és az mindig megfelel az aktualis jogszabalyoknak.
Ennek minden esetben dija van. Lehet fix 6sszeg, vagy a program aranak
bizonyos szazaléka. Létezik havi, negyedéves, vagy éves
rendszerességl fizetési periédus. Ritkan elé6fordulhat, hogy egy bizonyos
Osszegért hozzaférhet6 a legfrissebb programverzié. Az Uj programverzio
tobbféleképpen juthat el a felhasznalohoz. Lehetséges postai uton, mag-
nes- vagy CD-lemezen, letdlthet6 internetrél, vagy telefonmodemen ke-
resztul. A legegyszeribb az interneten vagy a modemen letdlthetd, de ne
legyen hozza szikség semmilyen szamitdgépes tudasra vagy bonyolult
mdveletre. Minél bonyolultabb vagy 6sszetettebb egy mivelet, annal tobb
a hibazasi, tévesztési lehetéség. Ezért célszerl, ha a programfrissités is
minél egyszeribb.

A valtozé jogszabalyoknak valé megfelelésnél sokkal tobbet is lehet fej-
leszteni egy programon. Az Ugyfeleknek altalaban mindig vannak uj igé-
nyeik, mindig lehet ujabb funkcidkat tenni egy programba, vagy a megle-
vbket meég jobba tenni. Azt is érdemes megnézni, hogy a kdvetési dijért
ilyen fejlesztéseket is kapunk-e, vagy csak a jogszabalyok valtozasat ko-
veti a program.

A programokban altalaban van lehet6ség egyedi fejlesztésekre, kisebb
modositasokra. Ezek a modositasok torténhetnek kulon dijazas ellené-
ben, de nem minden programban van lehetéség ilyesmire.

Az egyediesitést a legtobb program modulokkal oldja meg. Vannak el6-
re elkészitett programrészek, amelyeket be lehet kapcsolni, és a program
annak hatasara masképpen mikodik. Ezeket altalaban moduloknak ne-
vezik. Mashol nem modulok vannak, hanem sokféle 6nallé program.
llyenkor az egyes programok valamilyen teruletre vannak kihegyezve.
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Segitség a programban

A programok elég 0sszetettek, nehéz mindent atlatni bennuk elsd rané-
zésre, ezért szUkség van segitségre. Egy program hasznalata elétt feltét-
lendl el kell olvasni a leirasat. Ezaltal jobban atlathaté az egész program
muakodeése, és megtudhatd, milyen funkcidkat lehet talalni benne. Sokan
tobb év hasznalat utan is elcsodalkoznak azon, mi mindent lehet még veé-
gezni a programmal, amirdl addig fogalmuk sem volt. A leiras lehet
konyvszerl vagy a szamitogép képernydjén olvashatd. A rovid leirasok
nem jok, mert nagyon fontos, hogy minden részletesen szerepeljen ben-
nuk.

A szamitogép képernydjén olvashato leirasoknak tobb elénye van a
konyvekkel szemben. Ezekben lehet keresni, kapcsolédo témakra ugrani,
vagy akar videofiimszerlien bemutathatja, hogy mit hogyan kell csinal-
nunk. Altaldban a programbdl indithatok egy billenty(i lenyomasaval.
Esetérzékeny segitségkérésnek nevezik azt, ha a programban egy billen-
tylnyomassal segitség kérhet6 az adott szituaciohoz vagy funkciohoz.

A legkdnnyebben kezelhetd programok minden lehetséges informaciodt
megadnak a képernydn, hogy lehetbség szerint leiras vagy segitségkérés
nélkul is kezelhetd legyen a program. Ezt ugy valodsitjak meg, hogy a kép-
erny6 also soraban kiirdédik a segit6 informacio, melyet kiegészitenek el6-
bukkano Uzenetek, ha az egeret a kérdéses terilet folé helyezzik.
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Evzaras, évnyitas

Az ugyviteli programokban sok adatot rogzitenek bizonylatok formaja-
ban. Nagyobb forgalmu vallalkozasoknal akar tobb szazezer tétel is rog-
zulhet egy év alatt. llyen sok adat tobb év alatt oriasi méreti adatbazist
eredményezhet, ami lelassitja a program muikodését. Emiatt altalaban év
végen ugynevezett évzaras formajaban a bizonylatok torolhetdk. Ezaltal
hely szabadul fel, és a program elolrél kezdi a bizonylatok tarolasat, és
felgyorsul. A régi programot altalaban el6tte lementik, és atmasoljak egy
masik helyre, ahol barmikor késébb elindithatd, igy a régi adatok megta-
lalhatdk. Egyes programok ezt automatikusan végzik, ilyenkor a progra-
mon belul egyszerlen at lehet menni a lezart évek adataiba. Hasznos tu-
lajdonsaga egy programnak, ha képes az évzarast utdlag is elvégezni.
Ebben az esetben nem kotelezd januar elsején az évzaras, — amikor ugy-
is nagyon sok a tennivald (példaul leltar) — hanem raér akar hénapokkal
kés6bb is elvégezni azt. llyenkor nem az 6sszes bizonylat torlédik a prog-
rambdl, csak egy megadott datum (altaldban az év elsé napja) elétti bi-
zonylatok. A kimutatasok altalaban csak az évzarastdl a jelenig hoznak
adatokat, mert a tobbi adat az el6z6 évi programban talalhaté meg. Aki
tobb évet egyben szeretne a kimutatasokban latni, az olyan programot
hasznaljon, amelyikben nem kotelez6 az évzaras, és ne is zarjon évet. A
lezart évekbe visszalépve évzaras utan is kérhetbk kimutatasok az évza-
ras el6tti adatokbal.

Diamond Studié
Szamadd
Novitax

Cobra

Progen
Megastar

Evzaras lehetsége

Kotelezd évzaras

El6z0 évek adataihoz egyszer(i hozzaférés
Utdlagos évzaras lehetGsége Vv

NEE

NEERER
NEERER
\
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Demo programok

A programok kivalasztasanal fontos, hogy megnézzink egy programot
muikodés kozben is, és kiprobalhassuk. Meggy6z6dhessiunk rola, hogyan
fut a szamitégéplnkon, milyen egyszeri a kezelése, milyen a leirasa, mi-
lyenek a segit6 funkcidi. Az igazan komoly programokbdl mindig létezik
demo vagy mas néven bemutato verzio. Az is fontos, hogy ez a demo ho-
gyan érheté el, és milyen kénny( telepiteni. Altalaban demo programot az
internetrél lehet letdlteni a forgalmazé vagy fejleszté cég honlapjardél. Van,
ahol magneslemezen, vagy CD-lemezen adjak vagy postan elkuldik. A
bemutaté programok vagy idében, vagy tételekben, vagy funkciéjukban
korlatozott programok, ezért nem teljesen ugyanazok, mint a végleges
programok. A paraméterezhetd programoknal a bemutaté verzié sokban
eltérhet a véglegestdl, hiszen ezeknél a felhasznald igényeire alakitjak a
programot a telepitéskor.

A demo programokbdl nem tudhatunk meg mélységeiben tul sokat egy
programrol. Hiszen nem ismerjuk a programot, €s nem biztos, hogy meg-
talalunk benne mindent, amit keresunk, de lehet, hogy attdl még benne
van. Ezért nagyon fontos, hogy a konyv fejezeteiben levé adatok és tab-
lazatok alapjan kérdezzuk ki az eladd céget a minket érdekl6 0sszes rész-
letrél. A konyv végén az 0sszes tablazatot egy nagy tablazatban foglaltuk
0ssze, hogy igy konnyen végig lehessen kérdezni az 6sszes szamunkra
fontos részletet.

Amikor valaki Ggyviteli programot keres, akkor tobb demot is feltelepit a
gépére, hogy kiprébalja, és megnézze azokat. Ezek mind helyet foglalnak
a szamitogepen, adott esetben nem is keveset. Ezért nagyon hasznos
funkcio, ha a demo képes letérdlni magat a szamitdgéprol.
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Diamond Studio

Szamado

Novitax

Cobra

Progen

Megastar

Demo CD 4

N
<X

Demo letdlthet6 az internetrol

NEE
NER

Id6korlatos demo

Tételkorlatos demo

N

Adatokkal feltoltott demo

Demoban Ures adatbazisok

Leiras van a demoban v

NERERERR

NERERER
N
NEER
N

Demo képes letdrdlni magat a géprol
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Programok osszehasonlitasa

Megastar
Progen
Cobra

Novitax

Szamadod

Diamond Studio

Fix vagy testreszabhato program

Fix program modulok nélkiil

Fix program modulokkal

<\

Testreszabhatd program

Utdlagosan valtoztathaté program

Folyamatosan fejlesztett program

Régi ligyfelek megkapjak az Uj verzidkat

NER

NRER

NEERRR

AN

SN NS
AR AN

Operacios rendszer, halézat

DOS felilet(i program

WINDOWS 95-6n hasznalhatd

WINDOWS 98-on hasznalhatd

NE

WINDOWS ME-n hasznalhatd

WINDOWS NT-n hasznalhato

WINDOWS 2000-en hasznalhato

WINDOWS XP-n hasznalhatd

Haldzatos miikodés

NERERERERR

Egér hasznalhato

N

Egér nélkil is hasznalhatd

<\

NERERR

AN RNENANENENENEN
AN RNENENENENENEN

AR YRR SA N NANAN

Nyomtatas

Matrixnyomtato vezérlés

AN
AN

Blokknyomtaté vezérlés

NE

TOobb nyomtatd parhuzamos hasznalata

Haldzati nyomtatd vezérlés

<\

NEERRR

SIS

Embléma nyomtatds bizonylatra

Bizonylat példanyszamonként eltéré nyomtatd hasznalata

Bizonylatonkénti példanyszam allithatd

Képernydre nyomtatas lehetésége

Bizonylatok nyomtatasi képe valtoztathato

NEER

NRNERERERR

NEER

AR SE N NAN

AN AN

AN RNANANENENENEN

Adatbiztonsag

Adatmentés lehetGsége

<\

Adatvisszatoltés lehetOsége

N

AN

Adatmentésbe belenézés lehetésége

Jelszéval védett belépés kotelezd

Minden mlivelet naplézasa kezel6névvel

A menipontok kezelonként letilthatdak

NERERRR

NRE

NEEER
NEER
NEER

AN ENENENEN
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A miveletek kezelonként letilthatoak

| Megastar

«|Cobra

Adatok kezelonként letilthatoak

{| | Novitax

A tablazatok oszlopai kezelonként letilthatdak

| X| X|Progen

Program futtathatd USB driverdl

<\

<\

]| Szdmadd

«| | 4| | Diamond Studid

Torzsadatok

Torzsadatok létrehozasa kezelonként letilthatok

Torzsadatok torlése kezelonként letilthatok

Torzsadatok modositasa kezelonként letilthatok

AN AN

AN AN

Aru cikkszam hossza valtoztathatd

NEER

Aru megnevezés hossza valtoztathatd

AN

Aruhoz tetsz6leges adatok hozzarendelése

Uj &rucikk felvitel bizonylat kézben

AN

Arucikk modositasa bizonylat kézben

Uj partner felvitel bizonylat kdzben

NER

NRERERERER
NREERER

NEE

<

AN SANANANAN

Pénzkezelés

Pénztar kezelés

TObb pénztar kezelése

Automatikus pénztarkezelés

Pénztarbizonylat nyomtatasa

Bankszamla kezelése

Tobb bankszamla kezelése

Kiegyenlitetlen bizonylatok nyilvantartasa

Kifizetend6 bizonylatok nyilvantartasa

Részteljesités lehetbsége

NER

Felszolitd levél nyomtatasa

Késedelmi kamat szamitasa

Késedelmi kamatlevél nyomtatasa

NN RERERR
NERERERRERRERERER
N ERERER
NERRERREERRRERER
N R

Készletkezelés

Tobb készlet kezelése

Szabadon elnevezhetdek a készletek, raktarak

Készletek leltarozasanak lehetOsége

Részleges leltarozas lehetdsége

Megnézhet6 a aruk részletes készletmozgasa

Raktarak kozotti arumozgatas lehetésége

SN NS

Minimumkészlet kezelése

Készlet negativba futhat

Készlet nem futhat negativba

Készlet tizedesjegyeinek szama valtoztathato

NEEREERERER
NEERREERERER
NEERRREERRERER
NEERRERERRERR

AN

AR YRR A SNANANANAN

Bizomanyos nyilvantartas

Bizomanyba adas kezelés

Bizomanyba vétel kezelés

Automatikus bizomanyos fogyas szamitasa

AN AN

Sajat készletet bizomanyos el6tt ad el

Csak eladott arut szamoltat el bizomanyba ado felé

NEERRR
NEERRR
NEERRR

ANBNRNAAN
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Megastar
Progen
Cobra

Novitax

Szamadod

Diamond Studio

' Egydi arucikk azonositas, gyari szamok

Gyari szamok kezelése

Gyari szam beolvasasa vonalkddolvasdval

Gyari szam alapjan bizonylatok visszakeresése

AR RN

Csak bevételezett gyari szam adhato el

NEERE

AN EANEN

Nem csak bevételezett gyari szam adhatd el

A készleten levd gyari szam adatok lekérhetok

Bizonylatokra gyari szam nyomtatdasa

NE

AN

Nyomtatvanyboltoknak APEH felé lemez készitése

N

AR RN AN

AR NA AN

Készletérték kezelése

Készletérték-szamitas

<\

TObb parhuzamos készletérték-nyilvantartas

AN

FIFO készletérték szamitas

Atlagdras készletérték szamitas

Nyilvantartasi aras készletérték szamitas

SIS

ELABE, haszon szamitas eladdsi biznylatoknal

<[ <[ [<[x]x
NERERR

NEERE
NEE

AN RN ENENEN

Arak és kedvezmények kezelése

Egy arucikkhez rendelhetd maximalis arak szama

10

Szabadon elnevezhet6k az arak

<|<[8

Az arak nettd megadasa

Az arak brutté megadasa

NER

Az arak parhuzamos nettd és bruttdé megadasa

Arak tizedesjegyeinek szdma valtoztathato

JOv6beni arvaltozasok el6re rogzithetdk

NERERRERE

AN

Aruk drainak valtozasainak naplézasa

Arak valtoztatasa kezelénként letilthatd

VevOhoz rendelt kedvezményadas

Vevokhoz arucsoportonkénti kedvezményadas

NER

Vevokhoz arucikkenként kedvezményadas

Vevokhoz arucikkenként fix arak rendelése

NERERRERR
NERER

<
AN

SIS

ANENANENENENENEANENENEANANDP

Bizonylatok

Szabadon elnevezhetOk a bizonylatok

Helyesbitd bizonylat kiallitas lehetdsége

Bizonylat Ujranyomtatas lehetdsége utdlag

Bizonylat sztorndzas lehetésége

Bizonylatmddositasi lehetdsége (nem szamla)

AR IRNEN

Bizonylattorlési lehetésége (nem szamla)

NERER

ANRSRSAR SRR

Bizonylat e-mailen vald kiildési lehet6sége

Bizonylat kitoltés masik bizonylat alapjan

<\

N
N

AN

AN

AR SRS SA AN

Szamlazas

Szamlaadasi térvényeknek vald megfelelés

EU-s orszagokba AFA mentes szamla kidllitas

Szamla példanyszam beallithato

NEER

Szamla nyomtatdsi képe szerkeszthet6

NRER
NRER
NEERER
NEEER
NEERER
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Elényomtatott szamla kitoltés

K| | Progen
«| &|Cobra

Jogszabalyoknak megfelel0ségi nyilatkozat

| | Megastar

{| | Novitax
| {|Szamadd

«| | Diamond Studio

Vonalkod

Vonalkddolvaso kezelés arucikktorzsben

Vonalkddolvaso kezelés bizonylaton

NE

Vonalkddolvaso kezelés leltarnal

NEER

Vonalkdédos gyari szam beolvasdsa

AR AN
AN ERNAN

Vonalkddos vasarlokartya kezelése

Vonalkddos kezel6azonositas

Mobil vonalkddgyijtok kezelése

AN

Vonalkédnyomtatd vezérlés fix formatummal

NEERRERRR

Vonalkédnyomtatd vezérlés tetszOleges formatummal

Vonalkdd nyomtatas normal nyomtaton

Vonalkéd nyomtatds szamlara, bizonylatra

Vonalkddos digitalis mérleg vezérlés

Cikkszamtdl fliggetlen a vonalkéd

<\

AN AN

Egy aruhoz tobb vonalkdd lekezelése

Gy(ijt6 vonalkdd kezelése (karton)

NRER

Automatikus vonalkdd generalas

Vonalkdd megadasnal utolsd jegy generalasa

AN

Vonalkddos eszkdzok arusitasa a programhoz

Vonalkdd fogadas soros portrdl

Vonalkdd fogadas billenty(izetrol

Vonalkdd fogadas USB-rél

NERERER
NEER

Vonalkdd fogadas Bluetoothrol

NEERE
N

AN RN RN

AN NS SASANANANANEANANENENENENENENENENEN

Megrendelések kezelése

Arajénlat készitése

Vev6i megrendelések kezelés

NE

Szallitdi megrendelések kezelés

Készletfoglalas kezelés

Automatikus szallitéi megrendelés készités

Automatikus készletfoglalds megrendelésbdl

NERRERR

Automatikus készletfoglalas arubeérkezéskor

Lekezeli a megrendelttdl eltérd beérkezéseket

Tobb részletben teljesithetd megrendelések

Vevdi rendelés szama szerepel a késébbi bizonylatokon

NEERERRRER

NEER

ANRYRYANANANENENENEN

AR A SNANANANAN

Kimutatasok, vezetoi informaciok

Kimutatasok kérhetok EXCEL-be

Kimutatasok kérhetok képernybre

AN

AN

Készletforgasi sebesség kimutatasok

AFA kimutatasok

ELABE kimutatasok

NEER

Készletérték kimutatasok

Pénztar kimutatasok

NERERER
NERERER

AR AN
AN ERNAN

AN S NANAN
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Megastar

Bank kimutatasok

Raktarkészlet kimutatasok

Minimum készlet kimutatasok

| | &|Novitax

Megrendelés kimutatasok

Forgalmi kimutatasok

Haszon kimutatasok

Partner kimutatasok

Bizonylat kimutatasok

NEERERERR

<[ [ <[x] <[] <[ «]Progen
<[]} [ &[] «][«]|Cobra

AN RN AN

SRR ] ] Szamadd

< KRR )] K| | Diamond Studié

Arucsoportok

Egy szint(i arucsoport kezelés

\

Tobb szintli arucsoport kezelés

NE
<\

<

AN
AN

Konyvelési kapcsolat

AFA lista

<

Készletérték lista

NE

NE

AN

A program egyben kényvel6 program is

<[]<

SIS

Kilonallé kényvel6 program

Azonnali feladas fokonyvbe

IdOszakos feladas konyvel6programba

NEER
R

NER

AN
AN AN

Gyartas, szétszerelés

Gyartas kezelése

Szétszerelés kezelése

Alkoto (recept) megadas lehet6sége

Osszetett arubdl automatikus gyartas

NEER

AN NN

AN RN AN

Szortiment kezelése

Szortiment kezelése

Létezd arucikk masolas Uj arucikknél

N

<

AN

Szortiment kezelése

Szortiment kezelése

Létezd arucikk masolas Uj arucikknél

<<

Gongyolegek kezelése

Aruhoz géngyoleg hozzarendelés lehetdsége

Bizonylatra automatikus géngyolegfelvétel

<<

Jovedéki aru kezelése

A VPOP jovedéki el6irasoknak megfelel

Kapott valaha VPOP engedélyt a program

NE

N

NE

AN

Export, import kezelése

Kozosségen beliilrdl torténd arubeszerzések kezelése

Koz0sségen belilli termékértékesités kezelése

NE

AN

Intrastat adatszolgaltatas

Exportszamla kezelése

Kétnyelv(i bizonylatkészités, szamlazas

Importszamla kezelése

Devizaarak kezelése

Arfolyamok nyilvantartasa

N
N

NEERRR
NEERRR

SISTNN NN NS
AR SRR SRS SA AN
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Forintbdl devizaarak automatikus szamitasa

Devizabdl forintarak automatikus szamitasa

Arucikkekhez stly hozzérendelése

Bizonylatokon suly feltiintetése

S| N[ &| | Megastar
A A K| Novitax

Arucikkhez szarmazasi orszag rendelése

| & & &|<|Diamond Studid

KKK X[ X[ Progen
<K [&[X[X]|Cobra
S]] ][ Szdmadd

Internetes webaruhaz

Sajat webaruhdz program

Arucikk adatainak atadasa webaruhaznak

Megrendelés atvétele webaruhazbol

Aruhoz rendelt képek kezelése

Arucsoport kezelése

Arucikkhez hosszabb széveges leirds rendelése

NRERER
<X
NER
NEEERERR

Tobb tavoli telephely kapcsolata

Tobb telephely 6sszekothetdsége

Telephely adatatadas e-mailen

Telephely adatatadas modemen

Telephely adatatadas interneten

Telephely adatatadas floppylemezen

Telephely adatatadasnal térzsadat csere

Telephely adatatadasnal bizonylat csere

Bizonylatszamokhoz betiijel adhatd

NRERERERERR
NEERERERERR
NEEERERERERR
NEEERERERER
NEEERERERERR

' Ugyfélszolgalat

Telefonos igyfélszolgalat VIiVIVIVIV|VY
Ugyfélszolgalati telefonvonalak szama 5/212/6[4|5
Ugyfélszolgalatosok szama 15/2|7/6]10/5
Modemes/internetes ligyfélszolgalat vVIvi|v v|v
Személyes kiszallas lehetésége VIiVIVIVIVIVY
Programkdvetés, valtoztatas, egyedi igények

Programkovetés VIiVIVIVIVIVY
Folyamatos programfejlesztés VIivVIiVIVIVIY
Uj verzid postan érkezik VIVIVIvV
Uj verzid internetrdl letolthetd VIVIVIVIV]Y
Uj verzié modemmel letélthetd VIiVIiVIvIv]Y
A program utélag mddosithatd V|V v
Egyedi igények megvaldsitasa VIiVIVIVIVIVY
Segitség a programban

Kézikdnyv formaju leiras Vi |V
Szamitdgépes leiras VIiVIVIVIV|VY
Esetérzékeny segitségkérés Vv v
Segitd informacidk mindig latszddnak vViv|v v
Evzaras, évnyitas

Evzaras lehetsége VIiVIVIVIV]Y
Kotelezd évzaras v vV
El6z0 évek adataihoz egyszer(i hozzaférés VIiVIVIVIVIY
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Megastar

Utdlagos évzaras lehetGsége

«|Progen
«|Cobra

| Novitax

| Szadmadod

«| Diamond Studio

Demo programok

Demo CD

<\

Demo letolthet6 az internetrol

N

AN

Id6korlatos demo

AN
AN AN

Tételkorlatos demo

Adatokkal feltoltott demo

NEER

Demoban Ures adatbazisok

Leiras van a demoban

Demo képes letdrdlni magat a géprol

NREERER

NERERERR

AN
AN AN

AR AN
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Program kivalasztasa

A vallalkozasok tulajdonosai sokszor az alkalmazottakra bizzak a prog-
ramok kivalasztasat, azért mert nincs idejuk, és egyébként sem 6k dol-
goznak vele. Ez nagy hiba, mert az alkalmazott a sajat szempontjai sze-
rint fog valasztani, ami biztosan karos lesz a vallalkozasra nézve. Szinte
soha nem fognak az alkalmazottak olyan programot valasztani, amivel
ellenérizni lehet 6ket. Olyan programot fognak valasztani, amivel nem el-
lenérizhetbek, és lehetbség szerint észrevétlendl tuntethessék el a cég
ertékeit.

Ha a tulajdonos nincs tisztaban, hogy a programnak mit és hogyan kell
csinalnia, akkor az a vallalkozas nagy bajban van. A tulajdonosnak min-
dent ismernie és értenie kell a vallalkozasaban ahhoz, hogy mindent el-
lenérizhessen. Ha egy vezetd nincs tisztaban azzal, hogy mit hogyan kell
csinalni a cégben, akkor képtelen megallapitani azt is, hogy az emberek
jol dolgoznak vagy sem. Nem szabad masra biznia a dontést a program
kivalasztasnal, csak a tulajdonos donthet. Szandékosan irtuk tulajdonost
€s nem ugyvezetdt, mert a kettdé sokszor nem ugyanaz a személy. Ha a
kettd kulonbozik, akkor a tulajdonosnak kell dontenie, mert néha ilyen
esetben az Ugyvezetd is alkalmazott, aki szintén nem a vallalkozas, ha-
nem a sajat érdekeit nézi.

Oriasi hiba, ha csak az arak alapjan térténik a programkivalasztas.
Csak két teljesen azonos programot lehetne az ara alapjan ésszehasonli-
tani, de két egyforma program nem létezik. Csak a kdnyvben eddig leirt
szempontok alapjan szabad O0sszehasonlitani a programokat, és amelyik
a legmegfelelébb azt kell valasztani. Nem szabad, hogy programok ara
elsGdleges szempontként mérlegelés targyat képezze a vasarlasnal. Az
ugyviteli programmal megszerzett elényok folyamatosan hasznot hoznak,
ami behozza a program arat, barmennyi is az, és azontul a haszon folya-
matosan né. Tulajdonképpen ez egy befektetés, amelynél a program ara
csak annyit jelent, hogy mennyi id6 alatt téril meg. Sokszor a program
ara 1-2 hénap alatt megtéril, de lehet, hogy egy év is kell hozza. Nem
sok ehhez foghat6 befektetés létezik, ami ilyen gyorsan megterul.

Ha mar valakinek van programja, és szeretne masikra valtani, akkor az
is szempont, hogy a torzsadatokat at tudjak-e venni a régi programjabdl
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az ujba. Ezzel sok id6t és munkat sporolhat meg. Mivel minden program
mas modon és mas szerkezetben tarolja az adatokat, ezért csak konkrét
esetekben lehet eldonteni, hogy egy programba atvehetdk-e egy masik
programbdl adatok. Sokan nem akarnak év kézben programot cserélni,
mert azt hiszik, csak év elején lehet. Ez nem igy van, barmikor lehet prog-
ramot cserélni. Ev kdzbeni valtasnal a kimutatasok az Uj programban a
csere utani adatokat fogjak mutatni. A csere el6tti adatokat csak a régi
programbdl lehet lekérdezni. Ez az egyetlen hatranya az év kdzbeni cse-
rének, ami nem is igazi hatrany.

Az is fontos szempont, hogy mennyi ideje fejlesztenek egy programot,
és mennyi felhasznaldja van. Ugyanis a program hasznalhatdsaga és hi-
bamentessége annal jobb, minél hosszabb ideje minél tobben tesztelik.
Es persze sokkal bizalomgerjesztébb egy olyan cégtél vasarolni, amelyik
mar sok éve a piacon van, €s bebizonyitotta, hogy nem hagyja cserben
vasarloit.



88 Amit tudni kell a raktarkezel6 szamlazo programokrol

Indulas az Gj programmal

Ha megvasaroltunk egy uj programot, azzal nem lehet azonnal elkez-
deni dolgozni. El6szdr is mindenkinek, aki hasznalni fogja, el kell olvasnia
a program leirasat. Ezt kdvetben fel kell tdlteni a térzsadatokkal, ami alta-
laban az arucikktorzs és a partnertorzs feltoltését jelenti. Ezutan az induld
leltart kell felvenni. Csak ezutan kezdédhet el a munka a programmal, és
természetesen be kell tanitani a hasznalatat azoknak, akik dolgoznak
majd rajta. Gyakoroltatni kell veluk a munkafolyamatokat, miel6tt elkezdik
,elesben” hasznalni a programot.

Gyakorlas nélkdl sok hibat fognak véteni a kezel6k, és lassan fognak
menni a dolgok. A hibak kés6bb nagyon nehezen hozhatdk helyre, ezért
az ellenbérzést a bevezetés idészakaban folyamatosan folytatni kell. Ha
ezeket az iranyelveket betartjak, akkor nem lesznek problémak a program
hasznalataval.

A programokban nagyon hasznos tulajdonsag, ha van lehet6ség gya-
korlasra. llyenkor az éles adatoktdl fuggetlenul lehetéséglink van minden
funkcidt kiprébalni ugy, hogy biztosan semmi kart nem okozunk.

Sok sikert az alkalmazashoz!
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Szojegyzék

Arucikktorzs — Az arucikkek 6sszessége, amibél a bizonylatokra valo-
gathatunk tételeket.

Bérelt vonal — Szamitogépeket vagy halozatokat 6sszekotd adatcsator-
na. Altalaban egy kabel a két 6sszekotott helyszin kozott.

DOS — Nem grafikus fellletl operacios rendszer.

Egér — A képernydn egy un. egérmutatot mozgathatunk a segitségével.
Kulonbozd utasitasokat adhatunk vele és mozgathatunk dolgokat a
képerny6n, vagy akar rajzolhatunk is vele.

ELABE - Az Eladott Aru Beszerzési Ertéke szavak kezdébetibél képzett
mozaikszo.

E-mail — Az interneten kuldhet6 elektronikus levél.

EXCEL - A Microsoft Office programcsaladjanak tablazatkezel6 program-
ja.

FIFO — First In First Out kezdébetlibdl képzett mozaikszé. Készletérték
szamitasi modszer. Készletcsokkenésnel azt a készletet csokkenti
amit a legkorabban vételeztek be.

FILE — A szamitogépek ezekben tarolja az adatokat. Kell legyen neve
minden egyes filenak.

F6konyv — Kettés konyvelés

Gongyoleg — Altalaban italok csomagolasara hasznalt arucikkek. Példa-
ul: rekesz, palack, uveg, hordo.

Internet — Az egész vilagot behal6z6 szamitégépes halozat.

Intrastat — A KSH felé leadandd kimutatas az EU-bdl torténé beszerzé-
sekrél és az EU felé vald értékesitésekrol.

Kartonos készletérték - Arukartonok alapjan nyilvantartott készletérték
szamitasi médszer altalaban FIFO alapon vezetve.

Konyvelés - A gazdasagi mlveletek bizonylatokkal alatamasztott folya-
matos feljegyzésének rendszere.

Modem - A szamitogépek ennek segitségével tudnak adatokat kuldeni
vagy fogadni egymas kozott telefonvonalon keresztul.
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Modul — Altalanosan hasznalt programok kiegészitése, hogy ujabb fel-
adatok ellatasara legyen alkalmas a program.

Operacids rendszer - A szamitogepet mikodtetd program.
PC - Personal Computer kezdébetlibdl, és személyi szamitogépet jelent.

PLU - Az arucikkek azonositd kédja a pénztargépekben. Az arucikk PLU
kédjat gépelik be a pénztargépbe eladaskor, és a pénztargép ennek
alapjan adja az arat.

Paraméterezheté program - Olyan program, amelynek muikddése
nagymeértékben modosithaté. A modositast nem programozassal,

hanem adatok megvaltoztatasaval érik el. Ezért adatvezérelt prog-
ramnak is hivjak.

Programkovetés - A program tovabbfejlesztése, folyamatos megfelelés a
jogszabalyvaltozasoknak.

SQL - A Structured Query Language szavakbdl képzett mozaikszo,
melynek jelentése strukturalt lekérdez6 nyelv. Az adatbaziskezelok
ezen a nyelven hasznalhatdéak a programnyelvekbdl.

Szallitélevél - Egy bizonylat, amin arucikkeket ad at egy cég a vevének.
Az arucikkek tovabbra is az atado cég tulajdonat képezik.

Szamla - Egy bizonylat, amin egy cég arut vagy szolgaltatast ad el.

Szortiment - Ruhaknal és cipéknél az azonos aruk eltérd méreteit jelenti.
Példaul: S, M, L, XL

Torzsadat — Alapadat, ami alapjan egy program mukodik.

USB drive - Kulcstartd méreti memdriakartya, mely a szamitogép USB
portjahoz csatlakoztathat6. Kulonb6zé méretekben kaphato.

Vonalkéd - Vékony és vastag fuggbleges vonalakbdl allé kéd. Az arucik-
keket ezzel a kdddal lehet azonositani.

VPN - Virtualis maganhaldzat. Segitségével az Interneten keresztul biz-
tonsagos modon van lehetéségunk alhalézatainkat egy k6zos ma-
ganhalézatba kapcsolni.

WINDOWS - Grafikus felllet(i operacids rendszer.



